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Otra forma de leer popularmente es Jo que se llama la lectura expresiva: «leer para
los habitantes de la cultura oral —no letrada— es escuchar, pero esa escucha es sonoran.

Me parece especialmente interesante recoger un pensamiento que nos viene de la
tradicién critica: «la verdadera lectura empieza allf donde termina el goce». Lo cual
viene a confirmar una vez mas cémo las estéticas aristocraticas siempre han temido las
estéticas explosivas del gozo popular.

Otra forma de lectura popular serfa la oblicua o desviada:

[...]lectura cuya gramética es muchas veces otra, diferente a la gramética de produccién. Si
la autonomfa del texto es ilusoria mirada desde las condiciones de produccién lo es igual-
mente desde las condiciones de lectura. Sélo prejuicios de clase pueden negarle a los cédi-
gos populares de la percepcién de la capacidad de apropiarse de lo que leen».

[Ibtdern, p. 160.]

El autor se refiére posteriormente a la idea de que las tradiciones hablan en la radio
e igualmente récorioce que la televisién se nutre de noticias culturales del pueblo. Todo
lo cual le lleva a definir un trayecto teérico y metodolégico acerca de la comunicacién.
Dice asf: «el trayecto metodolégico es entonces aquel que va del ver-con-la gente al darle
a la gente la posibilidad de contar lo visto. La Gnica forma de acceso a la experiencia de
suver pasa por la activacién de las diferentes competencias narrativas desde las que nos
hablan los diversos pueblos que contienen... el ptiblico de la televisiéns.

Jests Martin Barbero nos ofrece en esta obra una muestra precisa e intensa de su
pensamiento y proceso de investigacién. Un resumen de su experiencia de docencia e
indagacién comunicativa.

. Confiamos que este ntimero de la Revista Anthropos especialmente dedicado a una
visién panordmica de su obra constituya una entusiasta invitacién a su lectura y com-
prensién de sus originales planteamientos en profundidad. Nos parece muy destacable
su afirmacién de que lo importante es indagar al otro desde su propio lugar de observa-
cién de la realidad y muy particularmente la sugerencia que nos ofrece de pensar la
sociedad desde la comunicacién.
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PROCESO DE INVESTIGACION Y ANALISIS

JEsUs MARTIN
BARBERO

Autopercepcion
intelectual de
un proceso historico

La apuesta intelectual de J. Martin Barbero opta por repensar
las relaciones entre comunicacion y politica, mediado siempre por
los estudios culturales en el contexto de América Latina

De la experiencia al relato. Cartografias
cuiturales y comunicativas de Latinoamerica

JESUS MARTIN BARBERO

Lo que sigue es el relato-memoria de una aventura intelectual que, alo largo de cuaren-
ta y cinco afios, me ha llevado de la castellana Avila'a1dandina Bogot4, y desde allf a
todo o largo y ancho de América Latina. Han sido sucesivas desterritorializaciones tan-
to corporales como intelectuales, la primera de Espafia a Colombia en 19634 1a dltima,
un impensado exilio, durante los tres primeros afios del siglo, en la mexicana Guadala-
jara. Més que etapas de un viaje lo que ese periplo enuncia es un conjunto de dislocacio-
nes y relocalizaciones de la experiencia y del lugar desde donde uno piensa, habla, escri-
be. Que es lo que caracteriza, segin Z. Bauman, al intelecttal-intérprete de hoy, por
diferencia con el intelectual-legislador de ayer: la heterogeneidad, pero también conti-
nuidad, de anclajes culturales sin los que no es posible hacer la traduccién de las tradi-
ciones, continuidad que remite el espacio de pairia grande que posibilita a Latinoaméri-
cauna densa comunicacién entre sus pueblos y sus culturas. De modo que, mucho més
que el tema de mis investigaciones, %menca 1.atina ha resultando siendo €] marca@de
mi habla y el lugar de forja de un estilsde” Pensar

Y para frifrodicir al lector en los mapas rocturnos que han posibilitado mis andan-
zas y mudanzas intelectuales, necesito empezar por contarle que provengo de un &mbito
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i cterior al ¢ i nacid .
de reflexién doblemente exterior al campo de estudios de la co mnicacion, que ef PEE; el sola es estéril, la imagen del futuro se engendra entre las dos: la palabra dibuja la utopfa
ropologia, y

que me he movido académicamente hsflblando‘“ygggﬁg.éi}iélg?ﬁ% ylaant ue las manos construyen y el pedazo de tierra liberada hace verdad al poeman.
nada m4s refiido con el pragmatismo instrumental dominante desde sus imicios en ese 4 ;
campo de estudio que el pensarniento filoséfico y nada més alejado de su obsesién.disci-
plinaria que la apuesta antropoldgica contemporédnea. De ahif que miinvestigacién haya™
testado dedicada en gran @fi}iﬁi_;ﬁ{{ﬁ?@? ?j%ﬁ_?egli{ﬁgf_éés que procura el objeto propig,~
_-abriendo agtijeros por donde oxigenar el campo'y CoREEtarls con'las preccupacionss de
(Ja reflexion filos6fica y las bisquedas de las clencias sociales, que esalo que, desde un
_comienzo; llamé frediacionesid Jas densas pérs setretas conexiones de Ios procesos de )
f;comum'cacién con las dinamicas culturales y con los movimientos sociales/Ello me ha

2

Sechic AT G enrernente filgra dg lugar: PUEs s i talAite Alosdhco ha tncomodado

Paulo Freire: la textura dia-Idgica de la comunicacion

Acostumbrados como estamos a confundir la comunicacién con los medios y la educa-
cién con sus métodos y técnicas, |05 ESTIdIGEGE dE 5tos campos padecemos con frecuen-
¢fa no s6lo de una fuerte esquizofrenia sino también de una flagrante desmemoria.
Ambas convergen. en hacernos olvidar que la primera aportacién innovadora desde La-

constantemente a los expertos en comunijcacién, mi apuesta poi ubicar el anslisis de los
procesos, los medios y1as précticas de comunicacién, en un lugat central de las ciencias
sociales des-ubicé mi trabajo }{asta e:1 punto de hacerlo irrecoriocible durante mucho
tiempo para buena parte de los investigadores sociales y atin m4s entre los filésofos. De
esa des-ubicacién tengo experiencia desde mi primera intervencién priblica en el que
results ser el primer encuentro internacional de estudiosos y escuelas de comunicacién
de América Latina, organizado en 1978 por la Universidad Auténoma Metropolitana-
Xochimileo en Ciudad de Méxice. En aquella mi primera «ponencia internacional» apa-
recieron balbuceadas las g}_lgﬁ%,ﬁiﬂd?&l;ﬂ?.@l?g , constituirian sefias de identidad de mi
reflexién e investigacigniinvertir el sentido de [a1d€a Gire Preconizaba 14 vision ortica:
- d€TA comunicacién como proceso fle 61017‘1__11_13(51;6‘11 , proponiendo &l estudio de la domin;q-)
Lcidn como proceso de comunicacion:Jtintaba ‘ast el analisis d¢ Paiils Freire sobre la
opreR AT bH Al Por ades latl‘noamericanqg cuando’ el oprintido vio en el
opresor su testimonio de homl{re, conla concepcién gramsciana dela hegemonia como
un proceso vivido, hecho no sdlo de deminio y fuerzas sino de complitidades y.sentido,

#Comprender 14 Somunicacion implicaria entonces meter en 14 investigacién no sélo E)

" tretas del dominador sino también todo aguello que en el dominado trabaja a favor del

. " s ST A B
\,éomuzizﬁlg,_.,.w

.t

1. Matrices del concepto de mediacion: juntando a Paulo Freire
con Paul Ricoeur : T
e . B

Rastreando unas referencias bibliograficas en mi tesis de doctorado, presentada en Lo-
vaina a fines del 1972, encontré escrito en la pdgina 160: «Pensar el acontecimiento
como praxis exige ir més alld de las formas para entrever las mediaciones que religan la
palabra a la accién y constituyen las claves del proceso de liberacién». Ahi se hallan los
origenes del concepto de mediacidn que ha marcado mi reflexién e investigacién desde
mediados de los afios setenta. Siendo alumno de Paul Rieoeur; en un curso que dicté en
Lovaina en 1970, mi trabajo final fueron unos apuntes acerca del modo en que la peda-
gogia de Paulo Freire habia sabido transformar la mirada fenomenolégica en una prag-
matica que, asumiendo la capacidad performativa del lenguaje —en'el sentido en quela
entienden Austin y Searle— incorporaba el andlisis de la «accién del lenguaje» a un
programa de accién: la alfabetizacién de adultos, el aprendizaje dela lectura vla escritu-
ra, transformado en proceso de liberacién de la palabra propia. Esos apuntes consti-
tuyeron la base de mi tesis de doctorado, cuyo titulo, «La palabrayla acciény, claramen-
telo atestigua. Y en cuya introduccién se podia leer: «La palabra explicita la conciencia
que viene de la accién y hecha pregunta horada e:‘l espesormacizo de la situacién, rompe
el embrujo de la pasividad frentea la opresién. Sila palabra solaes impotente, la accién

ﬁw;.;_;; e

~misma y con el resto del mundo.

¢"T0s de fuerzas Sino que habia Gue iHdsg:

tinoamérica a la teorfa de la comunicacién se produjo en y desde el campo de la educa-

cién: en la pedagogia libertaria de Paulo Freire. Aquella que, partiendo del andlisis del

proceso de vaciamiento de sentido que sufre el lenguaje en las normalizadas técnicas de

la alfabetizacién, traza un proyecto de préctica que posibilite el develamiento de su

propio proceso de insercién en, y apropiacién de, el tejido social, y por tanto de su re-

creacién. Pues es s6lo Juchando contra su propia inercia corno el lenguajé puede consti-

tuirse en palabra de un sujeto, esto es, hacerse pregunta que instaura el espacio de la

comunicacién, Freiré llamara por eso palabra generadora a aquella en que, a la vez que se

activa/despliega el espesor de significaciones sedimentadas en ella por la comunidad de

los hablantes, se hace posible la generacién de nuevos sentidos desde los que reinventar

el presente y construir futturo. Pero Freire no sélo vinculd el sentido de la comunicacién

a la generacién de un lenguaje capaz de nombrar el mundo propio sino que puso ese

proyecto en el mundo: desde Argel hasta Estocolmo; desde el tercero al primer mundo,

un gran nimero de pensadores y educadores se han reconocido intelectual y politica-

mente en ese proyecto educativo. Lo que deja en claro que no se trataba de un proyecto

para gentes de los paises subdesarrollados sino, al contrario, de una de las primeras

propuestas culturales no literaria capaz de interpelar desde América Latina a intelectua-

les de todo el mundo. Es a eso que llamo, sin el menor reato de chauvinismo, la primera

teoria latinoamericana de comumicacion, ya que no sélo tematizé précticas y procesos

COTUHIEAEIVOS d& 85108 Pafses siid e puso en comunicacién a América Latina consigo

TFUe A Tevoltira A8 Frelfs on Granisal 14 que me ensefié a pensarla cornunicaci‘é}}\
como progeso social y como.campo,de batalla eultural A es por ell6 que hago

i 32 Ja creatividad del pensarmiento latinoamericano en comunicacién al hacer
explicitas las deudas de mi pensamiento con Freire desde sus inicios en mi tesis de
doctorado. Su estructura se asentaba sobre tres conceptos-eje desarrollados en cada una
de sus tres partes. Primera, la objetivacidn o el nivel de las estructuras, el pasaje obligado
por las formas objetivas en que ¢l lenguaje articula el sentido de la accién.-Segunda, la
comunicacién o el nivel de las mediaciones, el lenguaje yla accién en cuantos modos de
estar en el mundo y de interaccién entre los hombres. Y tercera, la autoimplicacion, o el
nivel de los sujetos, la accién y la palabra en cuantos espacios entrelazados de los que
emerge la experiencia originaria del hombre, su constitucién en actor y en autor.

Mi tesis se apoyé en el andlisis de Freire sobre la opresién interiorizada par las
sociedades latinoamericanas, en la imagen del oprimido que vio en el opresor su testi-
monijo de hombre y, al insertar ese analisis en la concepeidn gramsciana de la hegemo-
nfa como proceso vivido¥la historia de Athérita Latina no era explicable sélo en termii
BN 168 Serntido s IDe akt GiiE; Al contrario de la
MetodoIogia dgIos abecedarios ¥ 105 antiales quie elipezaban ensefiando las letras y
las sflabas, Freire planteara como punto de arranque la investigacién/construccién del
«universo lingiifstico de base» del educando, y ello en un proceso a lo largo del cual las
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ideas y los hechos emergen en palabras-frases que conforman unidades de enunciacién.
¢No se halla ahi encarnada la concepcién qué Merleau-Ponty tiene de la percepeién y
E. Benveniste de «la frase como instancia fundamental de discurso»? Por otra parte,
frente a los estereotipos, las palabras muertas y anénimas que presentan los mannales,
la nueva pedagogfa plantea como clave el enraizamiento de las palabras en el mundo y
enlavida del educando. Y es en base a ese universo vocabular que se exploran las pala-
bras generadoras en un triple plano: su riqueza fonética o capacidad para dar formacién
al mayor ntimero posible de vocablos su densidad referencial o de vinculacién con el
contexto en que el vocablo se inscribe y el poder de movilizacién experiencial que la
palabra tiene dentro del grupo.

Las palabras salidas del universo existencial del hombre vuelven a ! transformadas
en modo de accién sobre el mundo. El proceso culmina asf en la auto-tmplicacion: la
emergencia del sujeto a través del lenguaje, tanto del que dice la accién como-del que
performativamente la efecttia. Sélo entonces la lengua dejara de ser un instrumento
abstracto o mégico para convertirse en parte constitutiva de la cultura de la gente, ex-
presién de su mundo y del hacerse del hombre, al mismo tiempo proceso y-trama de
relaciones objetivadas y lugar de construccién y creatividad del sujeto. Des-velar los
secretos —el montaje que hace de la lengua una arquitectura de signos— se convertira
en movimiento de-velador de la trama del mundo y de la historia condensada en esos
signos. Y la palabra generadora generard entonces no sélo otras palabras, otras frases,
sino la capacidad de decirse y de contar la vida, de pensar y escribir el mundo como
actor del mismo. Aprendiendo a decir su palabra el ser humano aprende a desplegar la
trama misma del proceso histdrico. Y envez de someterse a una repeticién y memoriza-
ciénmecénica y huera, de palabras dictadas desde arriba desde fuera, el hombre apren-
de a «ad-mirar» su cultura, primer paso para hacerse capaz de recrearla, para sentirse
creador. La pedagogfa se convertfa asi en praxis cultural puesto que la cultura es inven-
cién de formas y figuras, sonidos y colores que en el mismo movimiento en el que expre-
san la realidad la reinventan. _

Y la pedagogfa se transformaba también en politica puesto que el acceso a la expre-
sién y la creacién cultural es experimentado por los alfabetizados como un proceso de
lucha por hacerse reconocer en cuanto actores del proceso social. Si la libertad es indivisi-
ble, la conquista de la palabra se inscribe en la lucha por la liberacién de todo lo que
oprime. Asf adquiere su pleno significado la divisa que Freire le dio a su aventura: lo
educacién como prdctica de la libertad. Y de una educacibrrparael desarrolls desarr

de ascenso social, Freire propondré pasar a una educacién para la liberacidn, que va ala /
.Tafz, ala conciencia sumisa.,De tina educacién idealista por estar construida de palabras -
/huecas, de nostalgias yvoluntarismos estériles, se pasa a una educacidn-praxisydialectiza--
{ doradelapalabray dela accién en la que la palabra surge al ritmo del esfuerzs construc-

\ lor dela propia realidad yla accién revierte posibilitando una palabra inédita, creadora.

Paul Ricoeur: el espesor simbdlico de la mediacidn

Mi deuda con Paul Ricoeur es también raizal, tiene que ver con las raices de mi propio
pensamiento. Pues siendo decano de la Facultad de Filosoffa en la Universidad parisina
de Nanterre, que fue el epicentro del levantamiento estudiantil en mayo del 68, Paul
Ricoeur acompafi6 al movimiento estudiantil hasta que, dos afios despusés, fuera agredi-
do por un grupo de exaltados estudiantes en forma tan humillante —descargéndole un
cubo de basura en la cabezal— que decidié abandonar Nanterre y marchar a Lovaina,

. las suertes mayores de mi vida fue haber estado en Lovaina'ese aiio y haber_pp@qo }
C ser alumno de su seminarid sobre Semdntica de la accion.’A partir de ese momento e]

- espectlacion— v a la trampa que hoy nos lleva

L
ista, ~,
formadora de cuadros altamente técnicos e ideoldgicamente «neutros», oportiinista canal |
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donde iniciarfa su primer seminario en octubre de 1970 y donde serfa profesc?r 1os‘ afios
siguientes, alternando sus cursos con los que dictaba en la Universidad de Chicago. Una..

[énsamiéntd d& RIEGEITE pass & ser parte decisiva nio 616 de mi bagaje intelectual sino
de mis referentes éticos: pues en su modo de hacer ﬁlosoﬁ’q encontré una muy peguha‘r
manera de articular la atencién a los eventos de la vida social con up.pensgmlgpto d&?dl— !
cado a dotarlos de horizonte y profundidad. Y de ese modo, lgs plveles mas a}ltos dfe
AbSTrACTIAn T $ePArT hufica T3 marca de un alejamiento sino la indispensable distancia
para ahondar y comprender mds. Por otra parte Ricoeur me ha ayudado como pocos a
descifrar 1a compleja y confusa situacién de Colombia. De manera que cuando murié mi
homenaje fue invitarlo a venirvirtualmente a Colombia para que nos ayudaraa pensar la
cuestién de fondo: la muy especial relacién entre politica y violencia en este pafs. Ya que
en buena medida y a su manera esa cuestién habia constituido tmbién uno de los ejes
que atraviesa el pensamiento de Ricoeur por entero, desde Historia y verdad (1955) has-
ta su casi Gltima obra, La memoria la historia, el olvido (2000). Es en uno de sus textczs
iniciales que data de 1949 donde yo habfa lefdo la extrafia llamax_da a que la filosofia
asuma «el espesor de la violencia» v el estudio de sus «modos de eficacia, entre los que
se hallan nada menos que la verdad, el derecho y la justicia, cuando ?Stas «se toman las
maytsculas como se toman las armas». Denso espesor de la violgnma que se despliega
enla historia de lo que Ricoeur denoming las estructuras de lo temZ_JZe; esas «fuerzas» ~del
instinto y la explotacién inscritas en la politica desde su fundacién. Y cuarenta afios
después en La critica y la conviccidn seguird atin proponiendo hacer partir la reflexién
de lo«insdciable sociabilidads que en palabras de Kantjconstituye la conflictividad es-
(Factiralde 1o social Piss para escapar de la’.%l:b"sbﬁa especulgf —ligar de la mera
Bl Tiatimismo de las encuestas a un
denuncismo minado por su propia exaltacién, lo que necesitamos segiin P. R‘icoem:" es
hacernos la pregunta por ¢cdmo resimbolizar la politica? cémo devolverle densidad sim-
bélica, esto es, capacidad de convocarnos y mantenernos juntos, para enf'rentar suderi-
va hacia la mera administracién e instrumentalizacién por las burocracias y tecnocra-
cias partidarias. o
El concepto de mediacidr, desde el que entré en el campo de la comunicacion,
proviene deuna idea'que se halla a Jargo de toda la obrade P R1co§ur: que el' analisis de
la lengiia desemboca en €l Tegistro hermenéutico: el de el mindo como horizonte dela
palabra. Ya que es en el tejido de cosas y palabras dondg .1_"1 comuplgaclén revela su
espesor/NG 6XsTe 12 CoTmiTicacion directd, iiediata, toda cor‘numcaczusn exigeel ?.rr.an- J
carse al uso o goce inmediato de las cosas, todo comunicar exige al{e}*ldad y ’unhrm_n‘l_n}g )
-de distancia, La comunicacién es separacién Ay_pqggjce;_imgc}iq_gic’;qﬁ?or mas cercands
‘(\Zﬁie se sientati, entré dos 5ijetos media siempre el mundo en st doble figura de natura-
leza e historia. El lenguaje es el lugar de cruce de ambos: enrafza al hombre en la tierra
sobre la que los seres humanos forjaron lalengua. Silalingiifstica reclan}a dela f.enome-
nologia un horizonte de significacién, ésta a suvezreclama una ontologia, un aS{d‘e’ro en
el ser. La metdfora de Heidegger adquiere entonces toda su validez peroa condicién de
que «la morada del ser» alcance a dar cobijo no sélo al discurso del principe y los~s’acer-
dotes sino a la palabra del comin de los hombres. Porque de otro rnpdo esa expresién no
serfa sino la voz de Ja nostalgia tras la que se enmascara la vieja aristocracia del pensar
y el decir frente a la turbadora entrada de las masas en la historia, frente al hecho irre-
versible de los pueblos asumiendo la palabra. ‘ 4
Analizar el lenguaje como mediacién es pensarlo ala vez hecho de signos y prefiado
de stmbolos. El estructuralismo descarté el simbolo [dgicamente. Porque el stmbolo no
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se presta al [rfo andlisis de las estructuras sino que recalienta y contamina todo con el
exceso de significado'y el conflicto de lus interpretaciones. Frente a la clara codificacion de
que es pasible el signo, el simbolo resulta oscuro, viscoso y peligroso, pero es en €l donde
se condensa y expresa la realidad tiltima de la comunicacién. Lacan no nos deja escapa-
toria: si el hombre habla es porguie el stimbolo lo ha hecho hombre. X su etimologfa le da
la razén: sém-bolo en griego significa algo partido en dos, y de las que una parte es dada
a un otro como prenda de reconocimiento. Cada trozo no es nada aisladamente pero
puede ser todo unido al otro. Es en el encaje de las partes que los portadores de cada
mitad se encuentran y re-conocen. Sfmbolo dice pues pacto, alianza. El acercamiento a
la vida profunda del lenguaje como comunicacién nos lo descubre hecho de preguntas
esencialmente ansiosas de respuesta. Es esala textura de relaciones que lo constituyen en
acta y acto del pacto colectivo. ’

Mediacién por excelencia, el stimbolo es también su arké, el origen de un universo
humano (recordar a E. Cassirer) marcado por la doble mediacién que introducen el sim-
bolo y el desciframiento de su sentido. Pues constitutivamente todo sfmbolo hace pensar,
0 mejor, «da qué pensar». No desde una referencia que se desarrolla en su exterior sino
contenida en el enigma que &l mismo contiene. Cada stmbolo es una provocacion a pensar.
El otro rasgo que caracteriza al sfmbolo es la imposibilidad de su reduccién a estructura
formal, a hecho psicolégico o reflejo social. El que toda formacién simbélica sea colectiva
y social no implica que ella se agote en lo psicolégico o 1o social, pues como el propio Levi-
Strauss recoci6, una simbélica constituye una regién original que nos abre a un més all4
de la vida inmediata y de la operatividad, nos abre al tiempo y espacio originarios que
tejen/evocan los mitos. Y el tercer rasgo de lo simbélico que segim P. Ricoeur es su triple
estatus: uno, la simbélica sedimentada, hecha de restos de sfmbolos, esto es de estereotipos
que circulan en cuentos y leyendas y cuya clave es la repeticién; dos, la simbélica actuante
sobre el tejido social de un grupo al que da forma a través de pactos, alianzas y normas,
reglas de juego que constituyen el objeto primario de la antropologfa cultural; v tres, la
simbdlica prospectiva en la que el juego de los stmbolos en uso estalla para dar lugar a
otros, los creadores. La primera categorfa nos asoma a la base de toda comunicacién, al
espesor simbélico del repetir que subyace al dialogar, por la segunda accedemos al movi-
miento, al acto del comunicar, y por la tercera des-cubrimos lo que en la comunicacién
irrumpe desconcertdndola: la palabra inédita que hace estallar al lenguaje usado en la
comunicacién y lo subvierte haciendo posible su recreacién.

Esa textura dialégica del sftmbolo remite entonces a la constitucién de la subjetivi-
dad: el yo emerge en la reciprocidad de la interlocucién. Dialogar es arriesgar una pala-
bra al encuentro no de una resonanciza, de un eco de sf misma, sino de otra palabra, dela
respuesta de otro. De ahf que para hacer una pregunta necesito asumir un pro-nombre
(o) al que responde uno otro (tu) con-formando el nosotros en que se hace posible la
comunicacién. El didlogo se teje sobre un fondo de pronombres personales que forman
la textura de la intersubjetividad. La corriente mas dindmica de la. lingtifstica en aquellos

. afios, la representada por E. Benveniste, convergfa sobre la hermenéutica de M. Buber,
y sobre todo, de E. Levinas. Mientras para el analisis estructural el lenguaje es un siste-
ma de signos, para el que habla el lenguaje es una mediacicn simbélica: «masa de signos
dispuestos en el mundo para ejercer en él nuestra Interrogacidny afirma M. Buber. Y
Levinas, por su parte, ofrecers la més innovadora reflexién sobre los dinamismos de la
comunicacién humana a partir de la aparicién del otro como «rostro». Un rostro que
instaura a la vez la posibilidad de mi interioridad y de mi abertura al mundo al poneren
cuesticn mis poderes. En la comunicacién los hombres asumen sa palabray hacen esta-
lar a la vez el circulo de la unidad totalitaria del mundo ¥ de la conclencia solipsista.

Dialogar es descubrir en la trama de nuestro propio ser la presencia de los lazos sociales -
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que nos sostienen. Es echar los cimientos a una posesién comunitaria del mundo me-
diante la cual «la justicia es el derecho ala palabra». ‘ Ny

Y recupero entonces la profunda conexién de Paulo Frelre. con Paul Ricoeur qxtie nos
incita a inscribir la polftica en una historia que recupera la accidn de los actores par esfa‘—
talizar el pasadgjﬁﬁ'paéado que 1o esta formado solo por hechos «ya pfset_@g:s“?b ELES%ELE{

67 por tensiones que desestabilizan_el presente v engendran futupo?™Y tarbIEn e

coeur que distinguid la configuracion del lenguaje, queesa lo que se dedicé el estrggtmf—
lismo, de su re-figuracicn, que es su metaférica potencia de crear y recrear el senti do- ; )
que implica la posibilidad tanto de re-hacer el pasado —-substrayer{dolo alas rr'lecammsdas1
l6gicas de la subhistoria— como de re-imaginar el futuro, .anancandolo alas fuerzas 1ea
instinto y la explotacién. Es justamente a eso a lo que Ricoeur llama reﬁg%u acién: a
transformacién de la experiencia por la accién del relato, esto esasu capacidad de rees-
tructurar la experiencia instaurando una nueva manera de habitar el mundo.

2. Extravio de un filésofo en el campo de la comunicacion

A la vuelta de hacer mi Doctorado en Filosoffa —a me(iﬁas ﬁntre Lgvaina y Pa:n’?—— en
julio defi@’/;’;) una recién estrenada Facultad d‘e Comunicaci6n Social en Léna Umve%:rsy
dad de Bogota, que atin no habfa sacado su primera promocién 'Sle egresados, me ofre-
cié6 la posibilidad de abrir en su curriculo un 4rea de investigacion. Me embarcc? asf gn ;
A eXPEIEHtia atTiesgada pero preciosa: la de plant'ear a los. estudios d‘e ?omunica;l 11:1
la tarea de ligar la incipiente profesionalizacién umverS{tana}’de un oficio con la de la
construccién de un nuevo campo de problemas de invest1gamc3n, estoesla c.le convertir
esos estudios en Colombia en un 4rea especifica de pr‘oduccnén de conocimiento. La
experiencia fue tan intensa como breve: por problemas 1f1ternos dela universidad EO 21’
medio después el proceso fue interrumpido y la mayorfa de‘profesores dela Fac': 2
debfamos abandonar la Universidad. En el plano persqnal sin embargo la expe{'lexgc.na
dejé una marca: la reubicacién de mi proyecto investlgatlvo .y.docente en el ambito
académico de la comunicacién. Un afio v medio habfa sido suficientes para convenczr;)
me de qud Ta comumicacién era un espacio estratégico para comprender algunas de 17 .
ansformaciones mas de fondo de nuestras sociedadeg/Pues, a la vez que me permitia

; : P P . onaba U De-
" élaprovechamiento de mis estudios filoséficos y semiéticos, me proporciona js!

culiar anclaje polftico en la realidad sociocultural del pafs.

Reubicar el estudio de la comunicacidn en el campo
de las ciencias sociales _ .

Aunque el extravio habfa comenzado en Bogot, donde mi al‘zcio’n por estudiar las cultu-

ras cotidignas de los sectores populares encontré su plasmacion acadén:]ica‘fue, a media:- ;
dssde jIW;'Sg silacreacion del Departamento de Ciencias de la Comunicacién en la Uni-

versididte] Valle. Esa universidad atravesaba entonces —como la ciudad‘de Cali, que era
en ese tiempo la mas moderna en vias y servicios ptblicos, el lqgar del Festival de Arte gnr%s
importante del pafs, del TEC, del movimiento mds den§o de cmeclu’pes entornoa An Arés
Caicedo, v de Ja creacién colombiana de salsa— un periodo esplénd}do‘ de investigacion 5
produccién intelectual en el que se inserté el proyecto no 561.0 académico sino intelectu

también de nuestro Departamento. Baste contar que sus primeras generaciones de estu-
diantes tuvieron de profesores a algunos de los investigadores sociales mds importantes de

Colombia en ese momento, como los historiadores Germéan Colmenares y Jorge Orlando
NS s A ST
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Melo, el filésofo Estanislao Zuleta, el economista Edgar Vésquez, e} matemético Guiller-
mo Restrepo y los cineastas Carlos Mayolo y Duis Ospina.

El proceso de creacién del Departamento, y especialmente de su Plan de Estudios,
no fue nada facil. Se necesit6 un largo y polémico proceso de propuestas v debates que
implicaron a Ja Universidad entera en el disefio de su programa curricular. ¢Qué fue lo
que hizo tan polémico ese Plan de Estudios que hasta el director del ICRES —Instituto
Colombiano de Fomento ala Educacién Superior— llegé a solicitarme biblio graffa para
poder defenderlo ante su consejo directivo que se mostraba muy receloso de su apertu-
ra? Pues que, frente 2 unas escuelas de Periodismo en las que predominaba atn el apren-
dizaje de destrezas periodisticas aderezadas con algunos complementos humanfsticos,
enla Universidad del Valle nos atrevimos a repensar el oficio delperiodistaalaluz delas
nuevas sensibilidades que configuraban los medios de comtinicacién mids popiildres,
esto es el cine, la mmdsica y la televisién, que eran 1 base dela cultura de la rueva gene-
racién de la que provenian nuestros estudiantes. Y nos ponfan a la escucha del peculiar
proceso de modernizacién de un pais, largamente aislado y ensimismado, y en el quelos
medios audiovisuales estaban jugando un papel ya decisivo. .

{-\\ Pero lo mas p_ql_{eg_m;go fue que nos atreviéramos a }Jbicafﬂdé pleno el estudidﬁ‘ej‘la
 Comunitacién en el dmbito explicito de las ciencias sociales 'y del andlisis-culturalr B un
/ ‘tiempo enel que la Tedrfa de la Dependencia estaba posibilitando Ia apropiadisii latinoa-
T mericana dela sociologfa, de la historia yla economfa, quisimos hacer un plan de estudios
‘ que asumiera, sin ningtin chauvinismo ni provincianismo, la tarea de trabajar creativa-
| mente en la produccién de una teorfa de la comunicacién que tuviera como ejes las expe-
; riencias y las memorias culturales y comunicativas de los pueblos latinoamericanos, su
{ historia, y porlo tanto los conflictos sociales ylos desequilibrios de la informacién en unas
sociedades atrapadas entre los intereses privados de los medios v las injerencias perma-
nentes en ellos de unas instituciones polfticas fuertemente clientelistas. Fue desde ahi que
rompimos con la tendencia que nos venia del Norte para convertir ese estudio en una
«disciplina propia» cuya base cientifica se hallaba en una psicologfa behdviorists, ¥ fui-
HiGs fragiando tina concepcién del estudios de Ja comunicacién exigla trabajar interdisci-
plinariamente con sociélogos'y anttopélogos, con hi riadorés y economistas, Plies nece-
sitdbamos de todos ellos para comprender Ia envergadura de 1os procesos de comumica-
ci6n e incomunicacién que vivian nuestros pafses y el sentido y alcance de la presencia de
los medios en esos procesos, las muy diversas modalidades de censura ylos desequilibrios
en la libertad de expresién, la precariedad de nuestras sociedades civiles y la falta de
comunicacién de las instituciones politicas con los ciudadanos.

Y lo que més fuertemente creé la convergencia con experiencias académicas na-
cientes en otros paises fue el proyecto de dejar de identificar el procesoylas practicas de
comunicacién tinicamente con el fenémeno de los medios y empezar a‘estudiaryvalo-
rar culturalmente la multiplicidad de los modés y formas de comurijcacién de la gente:'\'
desde el mundo de lo religioso hasta el de la plaza de mercado, pasands por el estadio y
la cantina o la esquina de barrio. Pues era desde esos modos cotidianos de comumicar
desde donde la gente miraba la televisién y ofa la radic. Mientras con los alumnos lefa-
mos a H. Eco y a R. Barthes, lo que investigibamos era qué hace la gente al comprar y
vender en una plaza de mercado popular como Paloquemao en Bogota y qué diferencias
hay con lo que hace la gente en un supermercado como Carulla. O comparabamos las
vitrinas del almacén popular con las del Centro Comercial del Norte, en Cali, y la activi-
dad y el vestido de los sectores populares en domingo con los de la clase media valta, Si
en América Latina las mayorfas viven de la cultura oral, nosotros tenemos que asuiffﬁ

:€sa oralidad como algo mas qiig afialfabetismo, tenemos que asumirlo como laB&ss de
su cultura cotidiana, esto es de sus modos de concebir el mundo, de sentir ¥ pensar y

1

{ iendo los medios de comunicacién!™
desde ahi el papel que estaban cumplien medios de comunica T
'*i-ﬁ -Al misirio tiémpo qué delimitdbamos unos dmbitos y lineas de estudio prioritarios
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uerer. Y por tanto, tenfamos que estudiar como se inserta esa cultura oral' en los proce-
gos de modernizaci6n. De ahf que la otra constante de nugs’r.rau;Jﬁr_{c%%gg_:}'g_gg,s”_,Qu‘e_1;§\W<a,_1ww
i proce; hsformacion urbana de nuestras Sociedades para pensar
estudio de los procesos de transforimacién urbana de nuestras parap

ot i

enfrentdbamos el nudo gordiano de cémo vincular la critica a‘la produc?lon de comutril~

cacién, a las posibilidades de innovacién. Pues lo que w31-51empfe%?%2 z;n r;t;féc ao
T e T s S \ S

alrededor era que porunlado iba’1a denuncia, tel imperialismo culturah de 7

ion v la desi i i Titulos universita,
/éié“ Y,IE 455.1}'}59@.%?3..1.‘5..11: oo, unOSCQT{“Ln}CadOYEi ?}Clgfg g%gcwe'f*emonces’p’a'fa
(\Iioéﬂlaeno_mazoritaﬂament_e;r.eproductwos__y_;g;_)?udore . ¢Como )

e o

i 2l : T e,
“quié la TEitiCa no convirtiera a los comunicadores en parasitos denuncmdores,gueﬂs;&/,

&scudaban en Ia critica para no intervenir,tonvertidos en.profesio.nal‘es esqt}lzgfrem?ios
quE duFante T Séana tomaban como modelo de trabajo al periodista mas de motag,
mientras en los fines de semana se iban a los barn:os a hacer penodlql‘ntos de II;I:OFES 3.
¢C6mo hacer para que esa critica, que era necesaria, fueraasu vez un 1nsurf10 asmcl) e
los talleres de produccién, de innovacién, de disefio y renovacién c}e los géneros yl e;;l:
guajes periodisticos? Y creo que algo logran1o§, creo que la presencia dée n(ti.lestros aal;l N
nos y egresados en el Canal regional de televisién Teli:pacz)fzco, a través de plrogr as
como Rostros y Rastross; demostraron que sf se podfa articular la critica a s' mnlg
cién deﬁrgénero que; €omo el documental, llevab'a afos estagcafio en ‘(;11010211 1at.i<c<1 ‘ os;
tros y Rastros» —un programa dedicado ala vez ?mdagar la wtahdac_l cultural co ;:rna :
de Cali y a experimentar en sus lenguajes— sirvio tantP para construir una nueva nd
tiva de la cindad como para romper las costuras del género ’d‘ocumental permitiendo (siu
cruce con el argumental y el video de experimentacllén‘ estética. L‘ahotra expenfenma e
produccién innovadora fue la red de radios comunitarias del Pac1f1co -que profesores y
egresados pusieron en marcha con la colaboracién de l’a UNESCQ. e 5 .
Todo el proceso nos probé que se podian y se c'leblzm pluralizar as figuras e
municador, pues si su ambito profesional mayoritario era el de los meme mzswos%n
vas figuras se abrfan paso tanto en el campo de la cultura como en eldelae ucact traz
otro tanto en el medios ptblicos y comunitarios. La clave quiza estuvo enque Erlnen o
en la mayorfa de las facultades de comunicacion cgapdo los alumn?s 1b31.1 a a?:;sa.
trabajo de grado la pregunta que delimitaba los oficios era ¢en qué medio ——tp for:
radio, televisién— quieres trabajar?, nosotros optamos por Caml?lar la pregunta tZ o
mular esta otra: ¢dénde querrias td trabajar: en un m‘edlt.) comercial, en una mﬁgtm’én
publica, en una ONG o en una o;gg;@;qgiﬁnﬂgg@dggltﬂ%ngj‘pg gstgf_ozrr}il ?ugs 0211 i ]
primeér ¥ dnico plano no era en qué medio sino en qué QS.EQE%EQ,.Q.émb o} prQ.Eﬂt?.I_ngs-
socio-cultural Se aspirabd a I;Abajg}_ Asi la pregunta se ongr’ltaba a'hacer presizfl e('is :
“fifies y Tas Formas de la comunicacién. Con la impregnacién neoliberal no so od ela
economia sino de Ia sociedad, parece que hoy todo lo que no sea formar comumcad'ores
en una competencia a muerte por los nichos laborales del mercado estd fuera de 1SCLL11(;
sién; v sin embargo incluso en términos laborales nuestra pl.,f(’)puesta tuvo gco, }éa 31 e
ampliaba las opciones y relativizaba el valor real que para 195 jévenes egresados adq
ren las figuras exitosas y las tltimas magias de la tecnologfa.

T,

g T
lofrfo epistemoldgico

Los efectos politicos de unresca
Fue a los pocos meses de estar en Cali cuando me vi enfrentado a L}na.expenenc.land;
iniciacion a la cultura cotidiana del mundo popular calefio que trastorng mis muy racuzl -
listas convicciones y mis acendradas virtudes «criticas». En una ciudad en la que
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pelicula que durara tres semanas seguidas en cartelera constitufa un record, habia una
que los estaba batiendo todos, La ley del monte. Empujado por la intriga de su éxito, que
convertia a ese fllm en un fenémeno més que sociolgico, casi antropolégico, un jueves a
las seis de la tarde con algunos otros profesores me fui a verla. La proyectaban en el Cine
Meécxico, situado en un barrio popular del viejo centro dela ciudad. A poco de empezarla
sesién mis colegas y yo no podfamos contener las carcajadas pues sélo en clave de come-
dia nos era posible mirar aquel bodrio argumental y estético que, sin embargo, era con-
templado por el resto de espectadores en un silencio asombroso para ese tipo de sala.
Pero la sorpresa llegd también pronto: varios hombres se acercaron a nosotros ¥ 1nos
increparon: «o se callan o los sacamoss! A partir de ese instante, hundido avergonzada-
mente en mi butaca, me dediqué a mirar no a la pantalla sino a la gente que me rodeaba:
la tensién emocionada de los rostros con que segufan los avatares del drama, los ojos
llorosos no sélo de las mujeres sino también de no pocoshombres, Y entonces, como en
una especie de iluminacion profana, me.encontré. reguntidndomesqug tiene que verda
¢pelicula que yo estqu_viendo con la que eﬂwm% ¢cémo establecer relacién antre la
, abasionada afencion de los.demas espectadores.y.nuestro distanciado aburrimiento? En
| Ultimas ¢qué vefan ellos que yono podia/sabfa ver? Yentonces, una de dos: o me dedicaba
a proclamar 1o 5610 18 alisnasion e el Teess Tental irremediable de aquella pobre
gente o empezaba a aceptar que allf, en la ciudad de Cali, a unas pocas cuadras de donde
yo vivia, habitaban indigenas de otra cultura muy de veras otra, casi tanto como las de los
habitantes de las Islas Trobriand para Malinowski! Y si lo que sucedia era esto Gltimo: ¢a
quien y para qué servian mis acuciosos analisis semidticos, mis lecturas ideoldgicas? A
esas gentes no, desde luego. Y ello no sélo porque esas lecturas estaban escritas en un
idioma que no podfan entender, sino sobre todo porque la pelicula que ellos vefan no se
parecia en nada a la que yo estaba viendo. Y si todo mi pomposo trabajo desalienante y
«concientizador» no le iba a servirala gente del comiin, a esa que padeciala opresiényla

alienaci6n: ¢para quién estaba yo trabaj f_do?"Fﬁqé a esa experiencia a la que tiempo des-
~puésllame petiposametnte 1 escalofrio ep

z‘lstemol_égz;c__c_)_.* Un.escalofiio intelectual que S\E)

{ transformé en ruptura epistemolégicarTa rrecesidad decambiar el lugar desde.donde-s
i

e

H
H

T@;’Imgs preguiitas:Y el desplazamients THetodBlBECo dispensable, Hechoa la vez
tE

RIS etriogrdfico y distanciamiento cudtural, que permitiera al investigador ver
con la gente, y ala gente contar lo visto. Bso fue lo que andando los afios nos permitié des-
cubrir; en la investigacién sobre eluso social delas telenovelas{ que de lo que hablan las
{elenovelasylo que agenteno es algo que 518 A8 vez 8o o on eLTaxio 4
latelenovela nien las resp alaspresint dew

!

nienle uestas al tas de una encuesta) Pues se trata de un decir
t&jido de’silencios: los que tejen la vida de la gente que «no sabe hablar» —y menos
escribir—y aquellos otros de que est4 entretejido el didlogo dela gente con lo que sucede
. enla pantalla. Pues la telenovela habla menos desde su texto que desde el intertexto que
i forman sus lecturas. En pocas palabras nuestro hallazgo fue éste?la nitiyoria de la gente
1 ROz cho ks latelertovela cuando la cuentd Gite Ciiando lave, Pues se empieza contan-
do lo que pasé en la telenovela pero muy pronto lo que pasé en el capitulo narrado se
mezcla con lo que le pasa a la gente en su vida, ¥y tan inextricablemente que la telenovela
acaba siendo el pre-texto para que la gente nos cuente su vida, ¢ e
7 Enlaera delatnformacion Ia memoria populsf ségufzaabitando la narracion, pero
no s6lo aquella que conserva las trazas y las formas de la tradicién sino también aquella
otra que la reinventa desde los nuevos dispositivos tecnolégicos y los nuevos lenguajes.
La tuerca sigue dando vueltas: la pérdida entre los jévenes del sentido de la duracién, y
por lo tanto de la memoria y del sentimiento histérico, quizd no remita tanto como
creen los nostélgicos de las autenticidades y las purezas a la deformacién de las narra-
ciones que se produce en las telenovelas y los videoclips, o a la reelaboracién de las

HY
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i
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tradiciones que se produce actualmente en el vallenato oen otras mﬁsif:as reglonalle;s
que ingresan transformadas ala industria discografica, sinoa 1a§ perversiones que su i
yacen a la ensefianza oficial de la historia, a una memoria-patrimonio desdelaquee
Estado se legitima al trazar sus polfticas culturales y desde una escue%a mcapaz‘de p(')éleé
a dialogar la oralidad cotidiana de las mayorias adultas con la sonoridad y la visualida
e los relatos j6venes. .
d La des—uincacio’n de que gozaban mis preguntas en el &mbito aqade;g_l‘co_ge 1?. w-c‘:oml“}—_?\)
nieacién residiaenlacofiplejidad dé relaciones que perc‘i‘bi desde temprano entf%‘},l&l«r%(
Ge Qaswy-eﬁ@é:ﬁoﬁfﬂaﬁ?No a la manera norteamericana, que tendfa a cczn‘fLmdlr la(/.
Zpopularidads de lo masivo ular, sino afirmando las relaciones histéricas deld
sfpopularidad» de lo masivo con lo populax, sino a] : s de
{ estética masiva con las matrices narrativas y expresivas delas culturgs ~Pﬁ(_gl’mlare_s‘?fEn un
THotHenTo dominado por el Mamqueismo mas puro y duro, que oponia 10 pol?ular alo
masivo como lo auténtico a lo falso, lo autéctono a lo fordneo, lo puro a lo impuro y
amafiado, lo horizontal a lo autoritario, des-cifrar, de-velar; en el entramac!o nania’avo o
gestual, argumental o escenogréafico, de los formato; industriales de la radl.o,‘ elcineola
televisién, la presencia de matrices culturales provenientes tant? delas ttaﬁd;g.:lones popu-
lares europeas como latinoamericanas atacaba demasiados tablies alaveZ Sila C?l:l’lpllCl—
2d de lo dominado con el dominador resultaba E@}Eﬁﬁ?ﬂib}f; }1:11.101'10 més »1}?1?}1"(_:% era.”
la complicidad de lo popular con lo masive ¥ ello tanto I‘Jareflf«lzggﬁ (2 po] iilisfa como
parajzderécha elitisia. Pero fue especialmente llamativo quia'la izquierda se nega_ra} a
aceptii-qis & &l proceso de gestacién histérica de 10‘ que Occidente ha llamado popzi1 ar
desde el siglo XVII intervinieron procesos de masificacién tan fuertes como los que condu-
jeron ala formacién de las culturas nacionales; y viceversa, que en los procesos de fabrica-
ci6n de la cultura de masas ya en el siglo XIX jugd um papel deglsivo la presencia de rasgos
y formas, reconocibles por las mayorias, de sus propias tradiciones y génerqs cul‘turales.
Y si habfa un producto y una practica cqmumcativa enla que se hac1a’ev1dentf: lo
mejor y lo peor de la complicidad entre lo popular y lo masivo era ese genero, nieto
bastardo de la tragedia griega y la pantomima melodramatica, en que calle] eramente se
escenifics la revolucién francesa, e hijo también del folletin franco-inglés y de la radio-
novela cubana, apareados desde los inicios de la televisién latinoamericana por la saga-~
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cidad publicitaria de Colgate Palmolive. Frente todos aquellos para los que constitufa
tnicamente el subproducto cultural mis marginalala, _gr_an*ggl’ggﬁrﬂaf'lgtgl‘e}}pyelaEé'r’rre*,_
volvié Ta matifestacion mas signilicativamente latinoamericana de 1 residsal, en su |
doble sentido: el de lo que no importa, ese «resto» que, segtin M. de Certeau, queda /
cuando se retiralo que vale, y aquel otro que le da R. Williams: lo que del pasado se halla’
aiin dentro del proceso cultural como un elemento vigente. ,~ -
Justo diez afios despuds de il Ehitrada en el campo de la comunicacién, mi afio
sabatico del 1985, estarfa dedicado por entero a animar, desde México hasta Argentina,
incluyendo Brasil, Colombia, Pert y Chile, una primera investigacién sobre Melodramna
y cotidianidad: los usos sociales de la telenovela. Y 1o que esa investigacién ponia en juego
o eran las razones del éxito de un programa de televisién, la mayoria de las veces
ideolégicamente reaccionario y estéticamente torpe, facilén y barato, sino el des-centra-
miento de la mirada que sobre mi habfa operado el escalofiio epistemolégico exigiéndo-
nos indagar lo que en la comunicacién masiva hay del mundo de la gente. Y ello tanto
del lado de los productores: la negociacion entre las 16gicas del sistema comercial —es-
tandarizacién y rentabilidad—y las dindmicas de la heterogeneidad cultural de los pai-
ses y las regiones; como del lado de los espectadores: sus parentescos de lectura configu-
rando comunidades hermenéuticas a partir de las diversas competencias culturales que
" atraviesan los haberes y saberes, los imaginarios y las memorias de clase, de etnia, de

géngro,ydeedad, . IS
/sl/lgispreciér el melodrama, y en los tltimos afios la telenovela, ha sido \mo de To:

modos como la élite de derecha y de izquierda se distingue/distancia de los huumores del
populache-Distariciamiento que viehe d& l&jos: corifundiends iletrado con inculto, des-
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cumpliendo ahora treinta afios. Fue en aquellos primeros encuentros de ALAIC, en e}
{e trasiego de Congresos y Serminarios de esos afios,.que.este.extraviado Jlésofo
constan. {4 _ 33110 ]
asumi6 su tarea de investigador eng;fﬁs’cfflﬁ‘conmmcaczon desde la culturg y las media®
cizred Al mismo tiempo fue tomand6 cuerpo mi lugar de enunciacién, y mi identidad

C-d"é‘]‘?a[tinoamericano.

Los afios [setenta y ochenta] del despegue

Lo que caracteriz6 al despegue institucional de la investigacién latinoan‘u.aricana en co-
municacién fue una mezcla de utopfa democrética y de solidaridad militante con los
exilados de Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, con un marcado afdn por poner a encon-
trarse a los latinoamericanos en un proyecto comzin que hiciera verdad eso que consti-
tufa nuestro objeto de estudio. ALAIC nacié-pobre en recursos —lo que nos obligé a
poner a trabajar la imaginacién ya fuera para reunirnos aprovechando COngresos y se-
minarios sobre temas vecinos o para financiar proyectos nacionales de investigacién en
comunicacién que publicamos en los afios ochenta con una enorme riqueza de pensa-
miento que provino de la pluralidad de origenes intelectuales de sus asociados. A chf(’a—
rencia de lo que se producia rutinariamente en la academia en ese momento y que tf:ma
como elemento legitimador textos norteamericanos provenientes de psicélogos sociales
o de analistas de contenido, en ALAIC se juntaron y revolvieron filésofos y semidlogos
con antropélogos e historiadores, sociélogos y politélogos. Una transdisciplinaridad que
fue un hecho antes de que se transformara en cuestién de método. Pues lo que alentaba

-de’el siglo xvim, las élites ilustradas al mismo tiempo que afirmaban al pueblo en la la interaccién ﬁ{gvumgigf a de cor-citir a'ut.Ores 1apnoamﬁ1canos, p.onerr}o's aues-’_)
politica lo negaban en la cultura, haciendo de la incultura el rasgo intrinseco que confi- i efibir sin complejos y.a.leer en serio la produccin latinoamericana de-investigacion,
. gurabalaidentidad delos sectores populares, y el insulto con que tapaban su interesada «Una

a explicita muestra de 650 se halla en De los medios a las mediaciones, en cuya biblio-
incapacidad de aceptar que en esos sectores pudiera haber experiencias y matrices de

otra cultura. Y es por eso que llevo afios preocupado porla persistencia!déf?ﬁalﬂ’é?ﬁ@
que insensibiliza a tantos intelectuales y a buena parte de las ciencias sociales en Latino-

ameérica, frente a los retos culturales que plantean los medios, insensibilidad que se .

intensifica —ahora re-legitimada por los nuevos profetas del apocalipsis como K. Pop-
pery G. Sartori— en relacién con la televisién.

Fue quizd mi propio extrafiamiento de origen, mi des-ubicacin en la «ciudad letra-
da, la que me permiti6 avizorar aquello que en la telenovela remite, por debajo y por
encima de los esquematismos narrativos y las.estratagemas del mercado, a las transfor
maciones tecnoperceptivas que posibilitan a las masas urbanas apropiarse de Jamoderni-
dad sin dejar su cultura oral. Pues sélo entonces serd posible una critica capaz de distin-
guir la indispensable denuncia de la complicidad de la televisién con las manipulaciones
del poder y los mas sérdidos intereses mercantiles, del lugar estratégico quie la television
ocupa en las dindmicas de la cultura cotidiana de las mayorias, en la transformacién de las
sensibilidades y en los modos de construir imaginarios e idenE'(ig_(;ngEs s6lo desde eséy
fipo de critica qué PEAETIOS Totnper &l perverso CIircilo que conecta la «mala concienci;@)
delos intelectuales con Ja «buena conciencia» de los comerciantes de la cultura, "

3. De las hegemonias a las apropiaciones

Si dellado de la docencia en Comunicacién la fuente de mi experiencia estuvo en Cali,
enlala Universidad del Valle, el eje de mi otra aventura, la de la investigacién, se halla en
ALATC, la Asociacién Latinoamericana de Tnvestigadores de Comunicacién, que estd

graffa de cerca de quinientos tftulos, casi la mitad son de latinoamericanos. Yes que ello

resultaba fundamental, porque era reconocer que aqui también se estaba creando pen-

" samiento y que, a pesar de las dificultades para su circulacidn y de los recelos que nos

habfan aislado, era posible ver cémo convergian trabajos desde las mas diferentes disci-
plinas y desde diferentes horizontes ideolégicos y, por.supuesto, desde los.més Pg}gj‘adps
espacios geograficos Fue asf como afirméndonos en lo latinoamericano empezamos a\

ﬁdejéf“d’e ser invitados a Europa o a los Estados Unidos como «informantes nativos» d'ey

las exéticas précticas culturales o comunicativas latinoamericanas, para pasar a ser ¢o*

\ Jegas que debaten conlos del «primer mundo» como contemporéneos, fa mejor prueba

del6 que acabo de afirmar es el Eucuentro organizado por Philip Schlesiger en Sterling,
Escocia, en noviembre de 1996, cuyo objetivo fue el debate de los trabajos sobre comu-
nicacién y cultura de varios de nosotros a partir de un documento previamente elabora-
do por él y donde tuvimos como interlocutores de nuestras ponencias a un grupg C_Splél'l:\
dido de investigadores centroeuropeos y nortéamericanos de la talla de{Stuart Hal
Maryorie Ferguson o Helge Roning. ] ' T

¢A qué sentido de lo latinoamericarno remitia i;e—ll—)i%"locucién? Me apoyaré otra

" vez sobre algunos hitos de mi propia trayectoria, 1982 delebramos en Lima un con-

greso internacional sobre Cormunicacidn y poder que fetmid por primera vez a investiga-
dores de toda América Latina 7 H8pania con tna notable presencia, también por primera
vez, de investigadores brasilefios Fue un evento en el cual el tema de fondo fue el poder
de la comumnicacion v el referente basico de la mayorfa de las ponencias fueron las «nue-
vas tecnologfas». Yo acababa de llegar de Europa donde habia estado recogiendo duran-
te un afio documentacién para la investigacién sobre «las matrices populares de lo ma-
sivo» que unos afios después se convertirfa en el libro De los medios a las mediaciones, ¥
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comencé planteando la no contemporaneidad entre las tecnologfas de comunicacién
que nos llegaban del primer mundo y sus modos de uso en América Latina. Al introducir
ese giro buscaba enfocar nuestros propios modelos de analisis del poder desde los cua-
les no eran pensables los modos en que las clases populares, o sea las mayorfas, usan y se
apropian de los medios. Para lo cual remitf a lo que el brasilefio Hugo Assman habia
llamado ¢las formas populares de la esperanza, esto es, a la relacién entre las formas de
sufrimiento ¥ Tas formas de rebelién popular, entre sus voluntarismos y furias, su reli-
giosidad y su melodramatismo, con sus movimientos de resistencia y de protesta, es

decir con las modalidades no directamente-polfticas de-sus movimientos/70é derecho-

o

eniafi Ciettas izquierdas a escandalizarse de la despolitizacién que sobre esa cotidiani-
dad y esas expresiones efecttia la cultura de masa si durante afios fueron ellas mismas
{ las que sistemdticamente despolitizaron la vida cotidiana de la gente del comtin a través

\

| \

 de una concepcidn de la vida tan maniquea como la que criticaban y desde una contra- _/

ica dela cultura2PEY0 para eso necesitdbamas téiiiar én serio el
espacio del receptor, esto es, del dominado y de su actividad, la de complicidad pero
también la de resistencia. Pues en América Latina, a diferencia de Europa y los Estados
Unidos, la cultura de masa operaba ya no sélo entre un proletariado minoritario sino
entre unas clases populares y medias a cuya desposesién econdmica y desarraigo cultu-
ral remiten una mermoria que circula y se expresa en movimientos de protesta que guar-
daban no poca semejanza con los movimientos de la Inglaterra de fines del siglo XViIT y
la Espafia del siglo XIX. Y terminé aludiendo a cémo los anarquistas fueron la tnica
izquierda que entendi6 la cultura popular y supo apoyarse en el saber y las creencias
populares para generar conciencia revolucionaria. Al finalizar mi intervencién, un joven
levant6 la mano y enfaticamente me pregunté: «Si todos los otros conferencistas estén
hablando del poder de los medios que viene de la tecnologia, ¢qué hace usted hablando-
nos de la cultura popular de las brujas y los anarquistas? ;Me quiere explicar de dénde
viene esa obsesién suya con lo popular?». Mi respuesta impensada me ha llevado des-
pués tiempo para entender yo mismo lo que quise decir, pues la respuesta fue: «Quizas .
lo que estoy haciendo al valorar tan intensamente lo popular en la investigacién es ren-
dir un secreto homenaje a mi madre». Sélo con el tiempo fui comprendiendo tanto lo
que emergia de mi infancia en un pequefio pueblo de Castilla en esa respuesta como
lo que habia también del Gramsci que nos alerté a ver en la culturd Fopiilar un espacio
estpat&gico del construirse y deshacerse dela hegemania, y qifea Tenglon seguido escri-
bié:@mm de verdad lo que nos afectay, y afectar viene de afecto. En la
figura de'mi madre habfa sintetizado mi memGrld més rico y profundo de la cultura
popular: su solidaridad con los mds pobres aglutindndolos como gente con derechos, su
generosidad quitdndole a los ricos parte de lo que les correspondfa por la cartilla de
racionamiento para distribuirlo entre los més pobres, y también su profunda religiosi-
dad dela que, segtin ella misma, era de donde sacaba su fuerza su energfa.

‘ditoria vision aristocrética dela.

Los afios [ochenta-noventa]: la constitucién del campo

Hay un punto de llegada y partida del entrecruzamiento de los estudios de comunica-
cién con la investigacién cultural, se trata del seminario organizado por CLACSO (Con-
sejo Latinoamericano de Ciencias Sociales) en octubre der1983 &3 Buenos Aires, coinci-
diendo con las primeras elecciones después del régimen avtoritario, §con el regreso de
. un grupo grande de exiliados que volvian a Argentina. Un seminario en el que un nicleo
de ALAIC —conformado por Hector Schmucler, Patricia Anzola, Rafael Roncagiolo,
Alcira Argumedo, Fernando Reyes Mata, Luis Peirano, Giselle Munizaga, Luis Gonzaga

.{ciones tecnolégicas sino a n’d‘c‘ﬂz‘ég?fﬁ?mlas
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Mota, se amplia con la presencia de otros investigadores que marcarén fuertemente el

campo de la Comunicacién, como Patricia Terrero, Luiz Roberto Alvez, Ana Maria Fa-

dul, Tulio Herndndez, Maria Cristina Mata, y de otrolado se abre y enriquece ¢l campo /
|
!
!
{

con la presencia de investigadores de la cultura, la politica y la historia como Néstor
Garcfa Canclini, Oscar Landi, Beatriz Sarlo, Luis Alberto Romero, Carlos Monsivais,
Anibal Ford, Nicolds Casullo, La latinoamericanidad del campo de Estudios de Comuni-
cacién y Cultura alcanzaba asi su mayorfa de edad y su mayor grado de interdisciplina-
ridad cuando en posteriores encuentros (CINEP, Bogots, 1985; PIDC, Mégxico, 1987;
CLACS, Londres, 1990; IZTAPALAPA, México 1993) se irén incorporando los chilenos \
José Joaguin Bunner, Norbert Lechner, Nelly Richard, Martin Hopenhayn, el brasilefio !
Renato Ortiz, el uruguayo Hugo Achugar, el colombiano German Rey. Entre la muchas
publicaciones de esos afios hay cuatro libros que dan buena cuenta de este. mavimiento
de pensamiento: dos colectivos, N, Garcia Canclini y R. Roncagliolo (eds.), Cultura tras- )

i

. @LOIMEWGZ poprilares, TPAL, Lima, 1988; H. HETghats 7 M. WAIRE Posmoder )

widad en la periferia: enfoques latinoamericanos de la teoria cultural, Langer Verlag, Ber- {
Iin, 1994. Y dos individuales: N. Garcfa Canclini, Culturas hibridas, Grijalbo, México, 3
1990; 1.J. Brunner, América Latina: cultura y todernidad, Grijalbo, México, 1992, e’
Desde los inicios de’os afios noventa la configuracién de los estudios de comunica-
cién/cultura muestra cambios que provienen no sélo ni principalmente de deslizamien-
tos internos al propio campo sino de un movimiento general en las ciencias sociales. Los
procesos impulsados por la globalizacicn econdmica y tecnoldgica desbordan por entero
los alcances de la teorfa de la dependencia o del imperialismo obligando a pensar una
trama nueva de territorios y de actores, de contradicciones y conflictos. Los desplaza-
mientos con que se buscara rehacer conceptual y metodolégicamente el campo de la
comunicacién provendréan de la experiencia de los movimientos sociales y de la reflexivi-

¢ dad que articulan log’e’éfﬁ-d—ﬁjs culturales~Se inicia entonces un corrimiento de los linde-

ros que demarcaban €l caripe e lrediunicacion: las fronteras, las vecindades y las
topograffas no son las mismas de hace apenas diez afios ni est4n tan claras. La idea de ;

informacidn —asociada a la innovacién tecnolégica— gana legitimidad cientificay ope-
ratividad mientras la de comunicacion se desplazay aloja en campos aledafios: la filoso- >

ﬁ;}ﬁlﬁmﬂ@ét}_@@@re"lﬁé’fﬁf&ﬁ Bptimismo tecnolégicoy el escepticismo politiy
e SE agranda emborronando el sentido.de.la eritice Y, A TRISHID fiempo que se abre
paso’1a donciencia del estatuto transdisciplinar del estudio de la Comunicacién, hecho
evidente por la multidimensionalidad de los procesos comunicativos y su gravitacién
cada dfa més fuerte sobre los movimientos de desterritorializacién e hibridaciones cul-
turales que las sociedades latinoamericanas atraviesan, es la idea misma de comunica-
cidn la que se ve transformada’ Comunicacidn Hotmibia aliora, dé in lado, Jos ﬁﬁevOE“\
procesos de produccién y circulacién de la cultura que corresponden no sélo a in—n’oiy

_s_e_rjsibiliclg@i Y que tienen sino su origen al |

= R . e T
menos su correlato més decisivo en J4 nuevas formas, de sociabilidad con quéTa genge

enfrenta la heterogeneidad simbglica ¥ 8l estallido de la §iﬁ§g§?_ﬁﬁesde las nuevas
maneras d&'jintarse y excluirse, de des-conocer y re-conocerse, como adquiere espesor
social y relevancia cognitiva lo que pasa en y por los medios y las nuevas tecnologfas de
comunicacién. De ahf que, por otro lado, comunicacién empiece a nombrar la mutacion
tecnioldgica que hace posible poner en un lenguaje comutn de datos, textos, sonidos,
imégenes y videos, desmontando la hegemonfa racionalista del dualismo que hasta aho-
ra oponia lo inteligible a lo sensible y lo emocional, la razén a la imaginacién, la ciencia
al arte, y también la cultura a la técnica y el libro a los medios audiovisuales. Comienza
a configurarse ahf un nuevo espacio ptiblico y de ciudadanfa tejido en y desde las redes
de movimientos sociales y de medios comunitarios. Es obvio que se trata de embriones
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de una nueva ciudadanfa y un nuevo espacio piblico, pero en los que ya cabe una enor
me pluralidad de actores sociales y culturales que convergen sobre nuevas modalidades
de emancipacién humana y una cultura politica en la que la resistencia es al mismo
tiempo forjadora de alternativas. :
.7 Lareflexién necesita entonces hacerse cargo de las relaciones contradictorias que s&~
; “presentan entre el desarrollo simbélico de la tecnologfa en el @ltimo siglo y elvaciamiénto
.simbélico que ha sufrido la politica enlos tltimos cincuenta afios. Estamos necesitadds de
pensar el proceso a través del clial la fecriologfa ha pasado dé ser tenida por un mero
imstrumento a convertirse en razérn, enuna dimensién constitutiva de nuestras culturasy
de nuestras sociedades, mientras la politica sufrfa el proceso inverso, llevando a la desfigu-
racién y reconfiguracién delarazén politica. Pues es con la des-integracién dellazo social
conlo que conecta la atomizada, y socialmente des-agregada experiencia delo politico que
procura la television, Pero en'ésa eXperiencia no hay tmicamente repliegue sobre lo priva-
no una profun configliracién de las relaciones entre Io privado ¥ 16 publico, la
superposicién dé s espacios y el emborronamiento de sus fronteras. Lo que identifica la
escena priblica con lo que pasa en la televisién no son Gnicamente las inseguridades y
violencias de la calle sinola complicidad del sensorium que moviliza la televisién con el de
la ciudad-no lugar. Pues del pueblo que periédicamente se tomaba la calle al piiblico que
semanalmente iba al teatro o al cine la transicién conservaba el carcter colectivo de la
experiencia, pero del ptblico de cine alas audiencias de televisién el desplazamiento sefia-
la una decisiva transformacién: la pluralidad social sometida a la l6gica de la desagrega-
cién radicaliza la experiencia de la abstraccién politicamente no representable. La frag-
mentacién de la ciudadanfa es entonces tomada a cargo por el mercado que, mediante el
rating, se ofrece a la politica como su mediador. ’

Cambio de siglo: transformaciones de fondo en la teoria y la investigacién

Fn América Latina la experiencia sociopolitica tardomoderna se halla atravesada por
un peculiar y profundo malestar. La desmitificacién de las tradiciones y las costumbres
desde las que, hasta hace bien poco, nuestras sociedades elaboraban sus «contextos de
confianza» desmorona la ética y desdibuja el hébitat cultural. Ahf arraigan algunas de
nuestras méas secretas y enconadas violencias. Pues las gentes pueden con cierta facili-
dad asimilar ciertos cambios tecnolégicos pero sélo muy lentos y dolorosamente pue-
den recomponer su sistema de valores, de normas éticas y virtudes civicas. El cambio de
época estd en nuestra sensibilidad pero ala crisis de los mapas ideolégicos se agregauna
fuerte erosién de los mapas cognitivos que nos deja sin categorfas de interpretacién
capaces de captar el rumbo de las vertiginosas transformaciones que vivimos. Es lo que
ha venido constituyendo el eje de reflexién de un gedgrafo brasilefio sobre las mutacio-
nes del espacio y de un politSlogo chileno sobre las transformaciones del tiempo, ambos
muertos hace poco, y a cuyo pensamiento debe mucho la renovacién del mfo 2 la hora
de pensar la mutacién cultural que atravesamos, Sirva entonces de homenaje a estos dos
espléndidos pensadores latinoamericanos la lectura que he venido haciendo yla sintesis
que recojo aquf de lo que creo que puede constituir su «testamento». .
Radical como pocos entre nosotros, Milton Santos fue el primero en alertarnos,
desde su pionero A natureza do espago (1996), de que la ausencia de categorfas analfticas
mantiene a las clencias sociales ancladas en el eje del Estado-nacién cuando lo que esta-
mos necesitando pensar ahora es el mundo, esto es el paso de la internacionalizacién ala
mundializacién. Y no porque esa categorfa y esa sociedad no sigan teniendo vigencia —la
expansién y exasperacién de los nacionalismos de toda laya asi lo atestigua— sino por-
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- queel conocimiento acumulado sobre lo nacional responde a un paradigma que no puede

ya dar cuenta i histérica ni tedricamente de toda la realidad en la que se inse.rtan hoy
individuos y clases, naciones y nacionalidades, culturas y civilizaciones. Las resistencias
cn las ciencias sociales a aceptar ese objeto nuevo son muy fuertes, y de ahfla tendencia
a subsumirlo en los paradigmas clésicos, del evolucionismo al historicismo, y a focalizar
s6lo aspectos parciales —econdmicos o ecolégicos— que parecerian seguir siendo com-
prensibles desde una continuidad sin traumas con la idea de lo nacional. En su libro
@timo, publicado poco antes de morir, Por uma outra globalizagdo (2000), Milton San-
tos trazé el esbozo de un nuevo mapa politico en el que nuestras sociedades se hallan
tensionadas, desgarradas, y a la vez movilizadas, por dos grandes movimientos: el de las
migraciomes sotiales —de un tamafio estadfstico y una envergadura intercultural nunca
antes vistos— v el de los flujos tecno-informacionales, cuya densidad esté trastornando
tanto los modos de produccién como las maneras de estar juntos. A esa luz la globaliza-
cién aparece a un mismo tiempo como perversidad y como posibilidad, wna paradoja
cuyo vértigo amenaza con paralizar tanto el pensamiento como la accién capaz de trans-
formar su curso. Pues la globalizacién fabula el proceso avasallador del mercado, un
proceso que uniforma el planeta pero profundizando las asimetrfas sociales y por tanto
desuniéndolo cada dfa mas. De ahi la perversidad sistémica que implica y produce el
aumento de la pobreza y la desigualdad, del desempleo tornado ya crénico, de enferme-
dades que, como el sida, se convierten en epidemia devastadora en los continentes no
més pobres sino més saqueados.

Pero la globalizacién representa también 1 conjunto extraordinario de posibilida-
des, cambios ahora posibles que se apoyan en hechos radicalmente nuevos entre los que
sobresalen dos: uno, la enorme y densa mezcla de pueblos, razas, culturas y gustos que se
producen hoy —aunque con grandes diferencias y asimetrias— en todos los continentes,
una mezcla posible sélo en la medida en que emergen con mucha fuerza cosmovisiones
otras que ponen en crisis la hegemonfa del racionalismo occidental; y el otro, unas nuevas
tecriologfas que est4n siendo crecientemente apropiadas per grupos de los sectores subal-
ternos posibilitando una verdadera «revancha sociocultural», esto es la construccién de
una contrahegermonia a lo Jargo v ancho del mundo. Para Milton Santos ese conjunto de
posibilidades abren la humanidad por primera vez en la historia a una «universalidad
empfrica» y de ahi a una nueva narrativa histérica. Pero la construccién de esa narvativa
pasa por una «mutacién polfticar, un nuevo tipo de utopia capaz de asumir la envergadu-
ra de los nuevos desaffos. Bl primero es la existencia de un sistera técnico a escala plane-
taria cuya convergencia implica a su vez el atravesamiento de las viejas tecnologias por las
nuevas llevindonos de una influencia puntual —por efectos de cada técnica aisladamente
como lo fue hasta ahora— a una conexién e influencia transversal que afecta directa o
indirectamente al conjunto de cada pafs. El segundo desafio atafie a la nueva mediacién
que debe ejercer la politica, pues si la produccién se fragmenta como nunca antes por

. medio de la técnica nunca fue més fuerte la unidad polftica que articula las fases y coman-

da el conjunto de motores y ritmos. Estarnos entonces ante una crisis del sistema cuya

- peculiaridad reside en el entrechoquie continuo de los factores de cambio que ahora rebasan

las viejas gradaciones y mensurabilidades desbordando territorios, paises y continentes.
Pues ese entrechoque introduce la centralidad de la periferia, no sélo en el plano de los
pafses sino de lo social marginado por la economfa y que ahora resulta recentrado como la
nueva base del retorno de la polftica al primer plano de escena mundial.

Pensar la politica radicalmente como cultura, la cultura politica, fue uno de los ejes
que atravesaron la investigacién de Norbert Lechner de principio a fin y, como lo mues-
tran los titulos de sus libros —La conflictiva y nunca acabada construccién del orden
deseado (1984), Los patios interiores de la democracia (1989), Las sombras del mafiana: la
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dimensién subjetiva de la politica (2002)— lo hizo ademas desde una razén irénica que
replanteaba profundamente las cuestiones. Como cuando en 1998 planteé la pregunta
que descoloes a mucha gente de izquierdas: Puede la politica, en tanto aspecto parcial de
la vida social, representar a.la sociedad en su conjunto? Con ese interrogante N. Lechner
abri6 un horizonte de comprensién del desencanto politico que se harevelado particular-
mente fecundo. Lechner ausculta el desencanto postmoderno en su doble pérdida de fe.
Perdida de fe en el Estado, que de aglutinante de la colectividad pasa a ser reducido a su
funcién administrativa perdiendo en gran medida su dimensién simbélica. Y pérdida de
fe en el progreso que se traduce en el «elogio del presente», y por tanto en la incapacidad
de proyecto con horizonte de futuro. En un segundo momento el desencanto postrmo-
derno es ligado por Lechner al enfriainiento de una polftica producido por la desacrali-
zacién de sus principios, la instauracién de la negociacién como forma de construccién
colectiva del orden y el predominio de su dimensién contractual sobre la comunitaria.
Del fundamentalismo sectario que acompafié, desde el siglo XIX hasta bien entrado el
XX, el ejercicio de la militancia en las derechas como en las izquierdas, las imédgenes dan
cuenta de la desactivacidn de la rigidez en las pertenencias posibilitando fidelidades
més méviles y colectividades mds abiertas.

Larelacién entre orden politico y construccién social del tiempo emerge en el pen-
samiento de Lechner a partir de la critica a la instalacion de la sociedad en un presente
continuo: esa «secuencia de acontecimientos, que no alcanza a cristalizar en duracién,
y sin la cual ninguna experiencia logra crearse, mas alla de la retérica del momento,
un horizonte de futuro». Hay entonces proyecciones pero no proyectos. Y sin un mini-
mo horizonte de futuro no hay posibilidad de pensar cambios, con lo que la sociedad
patina sobre una sensacién de sin-salida. Sila desesperanza de la gente pobre y de los
jévenes es tan honda es porque en ella se mezclan los fracasos de nuestros pafses por
cambiar conla sensacién de impotencia que la ausencia de futuro introduce en la sensi-
bilidad del cambio de siglo. Asistimos entonces a una forma de regresidn que nos saca de
la historia y nos devuelve al tiempo del mito, al de los eternos retornos, aquel en el que el
tnico futuro posible es el que viene del «més all4», un futurc no a ser construido porlos
hombres en la historia sino un futuro a-esperar que nos llegue de otra parte. Que es delo
que habla el retorno de las religiones y los fundamentalismos de toda laya. Un siglo que
parecfa hecho de revoluciones —sociales, culturales— terminé dominado porlas religio-
nes, los mesfas v los salvadores: «el mesianismo &s la otra cara del ensimismamiento de
esta épocanr, conclufa Lechner. Ah{ est4 el reflotamiento descolorido pero rampante de los
caudillos y los populismos. '

A partir de ese foco, Lechner otea los efectos convergentes de la globalizacién sobre el
espacio —dislocacién del territorio nacional en cuanto articulador de la economfa, la poli-
tica y la cultura, y su sustitucién por un flujo incesante y opaco que hace casi imposible
hallar un punto de sutura que delimite y cohesione lo que tenfamos por sociedad nacio-
nal— con lo que la globalizacién hace del tiempo: su jibarizacidn por la velocidad vertigi-
nosa del ritmo-marco y la aceleracién de los cambios sin rumbo. Mientras toda conviven-
cia o transformacién social necesitan un minimo de duracién que «dote de orden al porve-
nir», la aceleracién del tiempo que vivimos las «sustraen al discernimiento y ala voluntad
humana, acrecentando la impresién de automatismo». Se diluyen asi a la vez el poder
delimitador y normativo de la tradicién —sus «reservas de sentido» sedimentadas en la
familia, la escuela, la nacién—y la capacidad societal de disefiar futuros, de trazar hori-
zontes de sentido al futuro. En esa situacién no es facil para los individuos orientarse enla
vida ni para las colectividades ubicarse en el mundo. Y ante el aumento de la incertidum-
bre la tinica salida es el fmmediatismo, ese cortoplacismo que permea tanto a la politica
gubernamental como a los reclamos de Jas maltratadas clases medias.
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Dos son las pistas claves que nos deja la reflexién de Lechner a los que trabajamos
en la triple encrucijada de la comunicacién, la cultura y la politica. Una, las dolorosas
experiencias vividas por la inmensa mayorfa de los latinoamericanos necesitan ser lef-
das més alld de su significacién inmediata, esto es en sus efectos de sentido a largo plazo,
esos que acotan el devenir social exigiéndonos una lectura no lineal ni determinista sino
un desciframiento de sus mmodos de durar, de sus tenaceslentitudes y de sus subterrdneas
permanencias, de sus stibitos estallidos y sus inesperadas reapariciones. Y dos, hay que
leerlo social més alld de lo que de las experiencias es representable en el discurso formal
tanto delas ciencias sociales como de la politica, esto es «en las representaciones simbé-
licas mediante las cuales estructuramos y ordenamos a experiencia de lo social». Es ahi
donde anclan todas las dimensiones de lo politico no pensables por fuera de la densidad
que cargan hoy los cambios en las sensibilidades y las subjetividades.

Frente a la vieja concepcién meramente tictica de la democracia y puramente re-
productiva de la cultura yla comunicacién, democratizar nuestra sociedad significa hoy
trabajar en el espesor de la trama cultural y comunicativa de la politica. Pues ni la pro-
ductividad dela politica es separable de las batallas que se libran en el terreno simbélico
—ya que es ahi donde se produce el sentido de lo social— ni el cardcter participativo de
la democracia es hoy real mas alld de los modos y escenarios de la comunicacién colec-
tiva. Ellegado de M. Santos y N. Lechner ha encontrado un fecundo relevo generacional
en la decidida apuesta por esa concepcién densa de lo politico que muestran las investi-
gaciones de la mexicana Rossana Reguillo, del argentino Alejandro Grimson, del chile-
no Guillermo Sunkel, del peruano Victor Vich o de la colombiana Ana Marfa Ochoa. Ni
la comunicacién ni la cultura son ya procesos exteriores a la politica sino la arena de sus
conflictos més hondos y sus proyectos més renovadores.

Reubicacion de la cartografia en el disefio de politicas pUblicas

A mediados de los afios noventa, después de pasar 21 afios en la Universidad del Valle,
tomo mi jubilacién y retorno a Bogotd. Y lo hago con una agenda politica no del todo
nueva, pues desde mis primeros afios de estancia en Colombia en los sesenta el trabajo
universitario se habfa visto en todo momento desbordado por procesos socioculturales
y proyectos politicos. E] punto de partida fueron mis preocupaciones por unas poltticas
pitblicas de comunicacion que involucraran a los diversos actores sociales, sus culturas y
sus sensibilidades y que se hicieran cargo de la relacién estratégica entre comunicacién
y educacién en los sectores populares. De ahf surgirfa mi primera investigacién en el
campo de la comunicacién —Prdcticas de comunicacion en las culturas populares: plazas
de mercado, avenidas y cementerios— iniciada en Bogotd en 1974 y continuada en Cali
hasta 1979. En ella intuitivamente ligué la posibilidad de comprensién de los modos
populares de comunicar a la investigacién de las prdcticas culturales urbanas, y de ahf a
laJucha por politicas piblicas que les abrieran campo. También, ¥ en colaboracién con
la Biblioteca Departamental del Valle, lideré el proyecto de elaborar un Plan de desarro-
lo cultural del Valle del Cauca y trabajé en asesorfas alas casas de la cultura municipales,
una rica experiencia de confrontacién con los caciques locales v los funcionarios de la
institucién, y de aprendizaje con la gente. Y desde un afio antes de ponerse en marcha
me involucré enla creacién del Canal Regional de televisién Telepacificoren cuyo consejo
de programacién trabajé hasta 1996, especialmente en el trazado de politicas culturales
de comunicacién que hicieran de ese canal un experimento de televisién innovadora
tanto en su sentido de lo regional como en su lenguaje audiovisual. Pero la intervencién
més explicita fue mi participacin en la comisién sobre Cultura y Comunicacion que
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asesord ala Constituyente del afio noventa y noventa y uno. Hay testimonio de todo ello
en varios artfculos publicados en revistas y periédicos de esa época, y recogidos en el
libro Pre-textos: conversaciones sobre la comurnicacién y sus contexios, editado por la
Universidad del Valle con motivo de mi jubilacién en diciembre de 1995.
’r*\/ A mediados de los afios noventa regreso a Bogotd y la agenda politica pasa al primer
{ plano al comprometerme mucho mds de lleno en la elaboracién de politicas culturales
f tanto en el plano nacional de Colombia como en el de diversos organismos internaciona-
les como el CAB (Convenio Andrés Bello), la OEI (Organizacién de Estados Iberoameri-
canos) v la UNESCO. Aunque sigo dictando cursos en diversas universidades y partici-
pando en multitud de congresos, hay una clara toma de distancia del mundo académico
; para poder dedicarme a diversos tipos de asesorfas en politicas ptiblicas. La prioritaria
etrel arbito nacional de Colombia ha sido con los ministerios de Comunicacién, Cultu-
ra y Educacién para redefinir el sentido y funciones de la televisién piblica cuando el
.- «modelo mixto» —otorgacién por el Estado mediante licitaciones periddicas, de espa-
cios/franjas a empresas medianas y pequefias— es cancelado por la aparicién de dos
canales privados cuyos duefios son los dos grupos empresariales més poderosos del pafs.
Es una ya larga batalla que ha incluido desde la produccién de manifiestos — como el
que, en €l afio 2000 redactamos con los investigadores y criticos de TV German Rey y
Omar Rincén, Por una TV Publica cultural y de calidad v, que sirvié de motivo para el
libro Televisién Piiblica: del conswmidor al civdadano (2001)— hasta intervenciones per-
sonales en el Senado de la Republica para defender un proyecto de ley que buscaba
poner las bases a la creacién de un Sistema Nacional de Televisiones Piiblicas capaz de
romper el centralismo y poner a coproducir al canal nacional Serial Colombia con los
canales regionales y locales, generando sinergias creativas y ampliando los lugares des-
de los que el pais se hace visible. Proyecto que est4 siendo retomado cuando escribo a
partir del nuevo manifiesto Una politica de Estado para la Television priblica en Colom-
bia, recogido por una comisién del Ministerio de Comunicacién constituida con ese
propésito. Los cambios que atraviesan las emisoras de radio y de televisién comunita-
rias me han llevado a ser miembro de la Comisién Nacional de Cultura en el 4rea de
Medios Ciudadanos y Comunitarios, desde la que se ha puesto en marcha un plan de
apoyo vy desarrollo de emisoras de radio locales y canales de televisién originados y
regidos por asociaciones de ciudadanos o comunidades barriales. Con dos aportes cla-
ves para Colombia: de un lado, que estando situadas muchas de las radios comunitarias
en las zonas més duras de la guerra, en una multitud de pequefios y medianos munici-
pios rurales con frecuencia aislados por la reparticién de territorios y en medio del
fuego cruzado de los tres ejércitos: del estado, de la guerrilla y de los paramilitares, esas
emisoras son el inico espacio ptblico capaz de convocar a la solidaridad y a la partici-
pacién, ala recreacién de sus memorias y a sus suefios, y de hacer frente a la desinfoma-
cién propagada porlas emisoras comerciales con la contrainformacién que posibilita su
capacidad de construir una agenda propia-de la sociedad civil. Y, de otro lado, el rasgo
estratégico de estos nuevos medios es hoy el estar basados, afincados, en los problemas,
los proyectos y las narrativas locales, pero sin que eso les encierre en el provincianismo:
desde el mas pequefio y apartado municipio esas radios y televisiones miran al pafs y
_tlenen imagenes y proyectos para el pais en que viven. '
Mirando desde esas experiencias en las que se plasma mi tarea de intelectual, no
puedo terminar este relato sin esbozar la apuesta en que me hallo hoy de repensar las
relaciones entre comunicacién y politica al hilo de lo que nos hizo visible y nos puso a
pensar el fatidico 17-S del 2001. De un lado se hallan las imagenes del suceso —las dos
simbélicas torres ardiendo e implosionando—y la que yo llamarfa su «imagen de mar-
ca», que es la vieja imagen que la RCA-Victor coloc§ en sus discos —la del perro conla
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oreja puesta al borde del cuerno de un graméfono por el que escuc.ha{reconoce: «la voz

de su amo», que era su eslogan. La imagen de marca del acontecimiento se proyectd

sobre el mundo marcada por la més gigantesca redundancia de las imégenés y por el

mas apocaliptico de los discursos. Y junto a ellos emnergi6 la densa sumisién de los

medios norteamericanos a los dictados del gobierno Bush, esa descarada voz del amo,

en la que fueron reconociéndose, aunque con guifios diversos, buena parte de los me-
dios en el mundo. Pero, de otro lado, ese mismo 11-S rebasé muy pronto su caricter de
suceso medidtico, esto es de aquello que sucede en cuanto «efecto de discurso» pues
aparece como algo predecible y formateable, controlable, y pasé a convertirse en acon-
tecimiento. El acontecimiento es lo real que irrumpe y quiebra el encadenamiento serial
de los sucesos, 1o no predecible ni formateable que produce rupturas de larga duracion.
En cuanto inesperado el acontecimiento produce realidad en forma radicalmente deses-
tabilizadora, especialmente de las categorias de su propia comprensién. Y una de las
més licidas y radicales reflexiones hechas al calor y sobre el 11-S fue—¢quiénlo ibaa
pensar?— la de Jean Baudrillard exclamando: «jal fin un acontecimientol» Y lo fue en
modo tal para Baudrillard que se vio obligado a acufiar un término inaugural, el de
acontecimiento simbélico. Quienes han leido a este autor saben que lo simbélico es para
Baudrillard precisamente lo tinico que, desde dentro de lo real, resiste al simulacro; de
ahf que hablar de «acontecimiento simbélico» equivale a algo asf como un milagro delo
real capaz de ganatle a la que se crefa ya inevitable inercia del simulacro-proceso que
105 habia ido vaciando la vida social de realidad. También Susan Sentag afirmé la mons-
truosa dosis de realidad que caracterizé a ese acontecimiento y la dificultad de encon-
trar categorfas con las que arrancarlo de Jalectura oportunista del gobierno ylamayoria
de ]a prensa norteamericana. Lo que el 11-S tuvo de acontecimiernto puso las imégenes
y los discursos mediaticos a girar sobre s{ mismos, esto es sobre su l6gica serial y vacia
de realidad. Y esto nos permite hoy avizorarla produccién de dos efectos politicos igual-
mente fuertes pero contradictorios: la destruccién simbélica de podery, al mismo tiem-
po, la emisién brutal de la voz del amo.

En primer lugar, se hizo visible y audible la destruccién simbélica de poder através
del objetivo del ataque: las torres-simbolo del poder financiero que condensa la fuerzay
la figura del capitalismo contemporaneo. Y en segundo lugar, se puso al desnudo el
rostro y la voz de un gobierno que se cree el amo del mundo, exhibiendo su derecho a
violar todos los derechos hurnanos, a mentir, a invadir otros pafses y a torturar, a invadir
la privacidad de los ciudadanos en el pafs que habfa consagrado tal derecho como nin-
giin otro, y a recortar las libertades civiles como jamas se habian recortado en ningiin
pafs que se pretendiera minimamente democratico. De manera que fue tanto la destruc-.
cién fisica del poder simb6lico como el desnudamiento de la brutalidad sin limites del
poder; tanto su manifiesta vulnerabilidad como la descarada irracionalidad de su reac-
cién. Fl acontecimiento 11-S nos puso frente a una dosis monstruosa de realidad. Por
tanto el analisis de los medios deberfa posibilitarnos leer no sélo lo que en el aconteci-
miento se construye y se vela sino también lo que en él se destruye y se devela, pues sélo
asf el miedo y la incertidumbre producida o ligada al acontecimiento —la insoportable
dosis de realidad— puede chocarnos, desestabilizarnos y despertarnos.

Nos hallamos entonces no ante la disolucién de la politica —que tantos agoreros
apocalipticos de toda calafia se empefian en predeciry predicar—sino ante lareconfigu-
racién de las mediaciones en que se constituyen sus modos de interpelacién de los suje-
tos y representacién de los vinculos que cohesionan una sociedad. Pues aunque atrave-
sados por las légicas del mercado los medios de comunicacion siguen constituyendo
hoy espacios decisivos del reconocimiento social. Més que a sustituiry la mediacién ra-
dial, televisiva o digital ha entrado a constituir, 2 hacer parte de la trama de los discursos
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y dela accién politica misma, ya que lo que esa mediacién produce es la densificacién de
las dimensiones simbélicas, rituales y teatrales que siempre tuvo la politica. Es la espe~
cificidad de esa produccién la que sigue impensada, y en cierta medida impensable,
para la concepcién instrumental de la comunicacién que permea a una buena parte de

la critica. Pues los medios no se limitan a vehicular o traducir las representaciones exis-.

tentes, ni pueden tampoco sustituirlas, sino que han pasado a constituir una escena
fundamental de la vida pablica. Y de ahi que para muchos intelectuales las relaciones
entre politica y comunicacién se agoten en su maniquea oposicién, pues ahi no habria
nada que pensar. Y sin embargo es necesario pensar en lo que se deja de ver; justamente,
como propone Marfa Cristina Matta a propésito de lo puesto en escena en la Plaza de
Mayo de Buenos Aires por las abuelas y madres de los desaparecidos, en la tensién que
enlaza la plaza y la pantalla, ese nuevo escenario de lo piiblico diseminado y mévil y
altamente expresivo de la complejidad actual de la socialidad urbana, del espesor cultu-
ral de sus mediaciones tecnoldgicas, de sus velocidades, fragmentaciones y flujos. El
desfile de cada semana se convierte en un acto politico que no sélo no rehuye su repre-
sentacién televisiva sino que la busca. Porque la televisién no ocluye la accién sino que Ia
resemantiza: enla plaza los protagonistas son las madres ylos periodistas los espectado-
res, mientras en la pantalla los comunicadores adquieren el protagonismo de su media-
cién. Pero aunque condicionada por los sesgos que introducen tanto esa mirada como
los enfoques del medio, las madres de la Plaza de Mayo saben que esa mediacién hace
posible que el pafs les vea, hace ptblico su gesto contra el olvido.

Bogotd, noviembre del 2007
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B Pistas para entre-ver medios y mediaciones*

. Yy
b oM

JESUS MARTIN BARBERO

Aparecido en 1987, este libro lega diez afios después a su quinta edicién inaugurando
una coleccién de «Pensamiento latinoamericano» promovida por el Convenio Andrés Be-
Jlo. Siento que ello me obliga m4s que a actualizar su contenido —es lo que he tratado de
hacer especialmente en los trabajos publicados desde mediados de los afios noventa—a
pensarel sentido de su actualidad. No son pocas las voces que, en los dltimos afios, me han
invitado 2 eSCHBIF T HBT6 que responda a la inversién del titulo, esto es De las mediaciones
a los medios, pues ese-pareceria.ser el nueyo rumbo que estd necesitando la investigacién
sobre las elaciones entre comunicacién y cultura &n América Latina. Pero tras de esa
propuesta se amalgaman visiones del dEVeTir s6eial § proyectos muy distintos. Alcanzo a
vislumbrar al menos dos. Uno que, partiendo de la envergadura econémico-cultural que
han adquirido las tecnologfas audiovisuales e informaticas en los acelerados procesos de
globalizacién, busca hacerse cargo de los medios alahora de construir politicas culturales
que hagan frente alos efectos desocializadores del neoliberalismo e inserten explicitamen-
te las industrias culturales en la construccién econdmica y.politica de la regién, El otro
resulta de la combinacién délobmistas TEeholBpico cot el Titds radical pesitiisiio, polit-
&6, 3o que busca es legitimar, trés el poder de 168 THedios, 18 oriipresencia nediadora del
g‘zé?cado. Pervirtiendo el sentido de las demandas polfticas y culturales, que encuentran de
algtin modo expresién en los medios, se deslegitima cualquier cuestionamiento de un or-
den social al que sélo el mercado ylas tecnologfas permitirfan darse forma. Es este tiltimo
proyecto el hegeménico, que nos sumerge en una creciente oleada dé(fatalisrgg,t‘ecnolégi—
co, y frente al cual resulta mas necesario que nunca mantener la episternoldgica y politica-
mente estratégica tensién entre las mediaciones histéricas que dotan de sentido y alcance
social a los medios y el papel de mediadores que ellos puedan estar jugando hoy. Sin ese
minimo de distancia —o negatividad que dirfan los de Francfort— nos es imposible el
pensamiento crftico. /Y cémo astrnir entonces el espesor social y perceptivo que hoyrevis-
ten las tecnologias comunicacionales, sus modos transversales de presencia en la cotidia-
nidad desde el trabajo al juego, sus espesas formas de mediacién tanto del conocimiento
como de la politica, sin ceder al realismo de lo inevitable que produce la fascinacién tec-
nolégica, y sin dejarse atrapar en la complicidad discursiva de la modernizacidn neoliberal
—racionalizadora del mercado como tnico principio organizador de la sociedad en su
conjunto— con el saber tecnoldgico segiin el cual, agotado el motor delalucha de clases, la
historia habria encontrado su recarmbio en los avatares de la inforniacidn y la comunica-
cién? La centralidad indudable que hoy ocupan los medios resulta desproporcionada y
paradéjica en pafses con necesidades basicas insatisfechas en el orden dela educacién ola
salud como los nuestros, y en los que el crecimiento de la desigualdad atomiza nuestras
sociedades deteriorando los dispositivos de cormunicacion, esto es cohesi6n politica y cul-
tural. Y, «desgastadas las representaciones simbélicas, no logramos hacernos una imagen
del pafs que queremos, y por ende, la politica no logra fijar el rumbo de los cambios en

* Prefacio a la quinta edicién de De los medios a las mediaciones, Convenio Andrés Bello, Bogots,
1998, pp. xi-xxii. Una nueva edicién se publicard préximamente en Anthropos Editorial.
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marchas.! De ahf que nuestras gentes puedan con cierta facilidad asimilarlas imégenes de
la modernizacién y no pocos de los cambios teenolégicos pero sélo muy lenta y dolorosa-
mente pueden recomponer sus sistemas de valores, de normas éticas y virtudes cfvicas.
Todo lo cual nos estd exigiendo continuar el esfuerzo por desentrafiar la cada dia maés
compleja trama de mediaciones que articula la relacién comunicacién/cultura/politica.

Dellado delacomunicacion, lo que hoy necesitamos pensar es un proceso en el que lo
que estd en juego yano es la desublimacién del arte simulando, en la figura de la industria
cultural, sureconciliacién conla vida, como pensaban los de Francfort, sino la emergencia
de una razén conunicacional cuyos dispositivos —la fragmentacién que disloca y descen-
tra, el flujo que globalizay comprime, la conexién que desmaterializa e hibrida— agencian
el devenir mercado de la sociedad. Frente al consenso dialogal en que Habermas ve emerger
la razon comunicativa, descargada de la opacidad discursivay la ambigiiedad polftica que
introducen la mediacién tecnolégica y mercantil, lo que estamos intentando pensar es la
hegemonia comunicacional del mercado en la sociedad: la comunicacién convertida en el
miés eficaz motor del desenganche e insercién de las culturas —étnicas, nacionales o loca-
les— en el espacio/tiempo del mercado y las tecnologias globales. En el mismo sentido
estamos necesitando pensar el lugar estratégico que ha pasado a ocupar la comunicacion
en la configuracién de los nuevos modelos de sociedad, y su paradéjica vinculacién tanto
al relanzamiento de la modernizacién —via satélites, informética, videoprocesadores—
como a la desconcertada y tanteante experiencia de la tardomodernidad.

Del lado de la cultura, hasta hace relativamente pocos afios, el mapa parecia claro y
sin arrugas: la antropologia tenfa a su cargo las culturas primitivas y la sociologfa se encar-
gaba de las modemas. Lo que implicaba dos opuestas ideas de cultura: para los antropélo-
gos cultura es fodo, pues en el magma primordial que habitan los primitivos tan cultura es
el hacha como el mito, la maloca como las relaciones de parentesco, el repertorio de las
plantas medicinales o de las danzas rituales; mientras para los sociélogos cultura es sélo
un especializado tipo de actividades y de objetos, de précticas y productos pertenecientes
al canon de las artes y las letras. En la tardomodernidad que ahora habitamos la separa-
cién que instauraba aquella doble idea de cultura se ve emborronada, de una parte, por el
movimiento creciente de especializacién comunicativa de lo cultural, ahora organizado
en un sistema de méquinas productoras de bienes simbélicos ajustados a sus «ptblicos
consumidores». Que es lo que hoy hace la escuela con sus alumnos, la televisién con sus
audiencias, la iglesia con sus fieles o la prensa con sus lectores. Y de otra parte, es la vida
social toda la que, antropologizada, deviene cultura. Como si la imparable méquina de la
racionalizacién modernizadora —que separa y especializa— estuviera girando, patinan-
do, en cfrculo, la cultura escapa a toda compartimentalizacién irrigando la vida social
entera. Hoy son sujeto/objeto de cultura tanto el arte como la salud, el trabajo o la violen-
cia, y hay también cultura politica, del narcotréfico, cultura organizacional, urbana, juve-
nil, de género, cultura cientffica, audiovisual, tecnolégica, etc.

Enlo que atafie alapolitica, lo que estamos viviendo no es, comio creen los més pesimis-
tas delos profetas-fin-de-milenio, su disolucién sino la reconfiguracién de las mediaciones en
que se constituyen sus nuevos modos de interpelacién de los sujetos y representacién de los
vinculos que cohesionan la sociedad. M4s que a sustituiy; la mediacién televisiva o radial ha
entrado a constituir, a hacer parte de la trama de los discursos y de la accién politica misrna.
Pues esa mediaci6n es socialmente productiva, y 1o que ella produce es 1a densificacién de las
dimensiones rituales y teatrales dela politica. Produccién que queda impensada, y en buena
medida impensable, para la concepcién iustrumental de la comunicacién que permea bue-
na parte de la critica. Pues el #medio no se limita a vehicular o traducir las representaciones

1. M. Lechner en revista Nueva Sociedad (Caracas), n.° 139, 1995, p. 124,
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existentes, ni puede tampoco sustituirlas, sino que ha entra’do a constitiiruna 65%11&1 éunda-
mental de la vida priblica. Y Jo hace reintroduci endo en el Ambito de la }"acmnall’ a dorrﬁal
las mediaciones de la sensibilidad que el raciopalismo del «contrato soc@» crey6 poder (Ch e
ge]janamente) superar. Si la televisién le eﬁge ala politica negociar las .fo rmzas ded su lme ?-
cién es porque, como ningiin otro, ese medio leda acceso al e]e‘de la mz(ada des eelquela
polftica no sélo puede penetrar el espacio do.méstl‘co sino reintroducir en su disguxso la
corporeidad, la gestualidad, esto es la materiahdgd si ‘gm%i.cante de queestd hechafa mteraé:-
cién social cotidiana. St hablar de cultura polttica s1gn}f10'2} fener en cuenta las ormas de
intervencion de los lenguajes y las culturas en la constitucién de los actores y del sistema
politico,? pensarla politica desde la comunicacién significa poneren primer plano losingre-
dientes simbélicos e imaginarios presentes en los procesos de formamop del poder: Lo que
deriva la democratizacién de la sociedad hacia un trabajo en la propia trama cultural y
comunicativa de la politica. Pues ni la productividad social de 1‘a Pohpca es separable dsa las
batallas que se libran en el terreno simbélico, ni el cardcter participativo de l'fl democracia es
hoy real por fuera de la escena ptiblica que construye ]a comunicacién masiva. _

" Entonces, mas que objetos de politicas, la comunicaciény.la cultura c.onstltuyen’}py
un campo primordial de batalla polftica: el estratégico escenario que }e exigeala pohtl'ca
recuperar su dimensién simbélica —su capacidad de representar el vineulo entre 1.o,s ciu-
dadanos, el sentimiento de pertenencia a una comunidad— para en_frentar la erosién del
orden colectivo. Que es lo que no puede hacer el mercado® por més eficaz que sea su simu-
Jacro. El mercado no puede sedimentar tradiciones ya que todo lo que produce «se evapora
en el aire» dada sutendencia estructural a una obsolescencia aceleraday generalizada, no
s6lo de las cosas sino también de Jas formas y las instituciones. Elmercadono puede crear
vinculos societales, esto es entre sujetos, pues estos se constituyen en procesos de comuui-
cacién de sentido, y el mercado opera anénimamente mediante 1égicas devalor que impli-
can intercambios puramente formales, asociaciones y promesas evanescentes que sélo
engendran satisfacciones o frustraciones pero nunca sentido. 31 me':rcado no pued§ engen-
drar innovacidn social pues esta presupone diferencias y solidaridades no fu_n‘c1onales,
resistencias y disidencias, mientras el mercado trabaja tinicamente con rentabﬂldja‘des.

Buscando trazar un nuevo mapa de las mediaciones, de las nuevas coml?lejldades
en las relaciones constitutivas entre comunicacién, cultura y politica he venido en los
dltimos afios trabajando esta propuesta:

LOGICAS )
/ DE PRODUGCION \\
instituclonalidad tecnicldad
/ |GACIGN
MATRICES CULTURALES mommsmmeram | COMIMICRGEN | commmamn: FORM/ASINDUSTRIALES
socialidad ritralidad
\ COMPETENGIAS /
. DE REGEPGION
(CONSUMO)

2. E. Verén, El discurso politico, Hachette, Buenos Aires, 1987. ) 988
3. 0. Landi, Reconstrucciones: las nuevas formas de la cultura politica, Puito Sur, Buenos Aires, 1985.
4. J. Brunner, «Cambio social y democracia», en Estudios Piiblicos (Santiago), n.° 39, p. 90.
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El esquema se mueve sobre dos ejes: el diacrénico, o histérico de larga duracién
—entre Matrices Culturales (MC) y Formatos Industriales (FI)—, y el sincrénico: entre
Légicas de Produccién (LP) y Competencias de Recepcidn o Consumo (CR). Asuvez, las
relaciones entre MC y LP se hallan mediadas por distintos regimenes de Institucionali-
dad, mientras las relaciones entre MC y CR estén mediadas por diversas formas de
Socialidad. Entre las LP y los FI median las Tecnicidades, y entre los FI y las CR median
las Ritualidades.

1. Larelacién entre Matrices Culturales y Formatos Industriales remite a la histo-
ria de los cambios en la articulacién entre moviniientos sociales y discursos ptiblicos, y
de estos con las modalidades de produccién de lo piiblico que agencian las formas
hegeménicas de comunicacién colectiva. Ejemplo: ligado inicialmente alos movimien-
tos sociales de los sectores populares en los comienzos de la revolucién industrial y al
surgimiento de la cultura popular-de-masas, que al mismo tiempo niega y afirma lo
popular transformando su estatuto cultural, el género melodrama serd primero teatroy
tomard después el formato de folletin o novela por entregas —en la que la memoria
popular (las relaciones de parentesco como eje de la trama) se va a entrecruzar, hibri-
dar, con el imaginario burgués (de las relaciones sentimentales de la pareja)—7y de alli
pasard al cine, especialmente al norteamericano, y en Latinoamérica al radioteatroy la
telenovela. Esa historia nos permite desplazar el maniquefsmo estructural que nos in-
capacité durante mucho tiempo para pensar el espesor de las complicidades entre dis-
cursos hegeménicos y subalternos, asi como la constitucién —a lo largo de los procesos
histéricos— de gramdticas discursivas originadas en formatos de sedimentacicn de sa-
beres narrativos, habitos y técnicas expresivas. Graméticas generativas, que dan lugara
una topograffa de discursos movediza, cuya movilidad proviene tanto de las mudanzas
del capital y las transformaciones tecnoldgicas como del movimiento permanente de
las intertextualidades e intermedialidades que alimentan los diferentes géneros y los dife-
rentes medios. Y que son hoy lugar de complejos entramados de residuos (R. Williams)
e innovaciones, de anacronfas y modernidades, de asimetrfas comunicativas que in-
volucran, de la parte de los producteres, sofisticadas «estrategias de anticipacién»
(M. Wolf) y; de la parte de los espectadores, la activacién de nuevas y viejas competen-
cias de lectura. Esa historia va hoy justamente en la perspectiva de los lamados «estu-
dios culturaless. ot
2. La doble relacién de las MC con las Competencias de Recepcién y las Légicas de
Produccién es mediada porlos movimientos de la Socialidad, o sociabilidad, y los cam-
bios en la Institucionalidad. La socialidad se génera enla trama de las relaciones cotidia-
nas que tejen los hombres al juntarse, que es a la vez lugar de anclaje de la praxis cornmui-
nicativa, y resultado de los modos y usos colectivos de comunicacién, esto es de interpe-
lacién/constitucién de los actores sociales, y de sus relaciones (hegemonia/contra-
hegemonia) con el poder. En ese proceso las MC activan y moldean los habitus que
conforman las diversas Competencias de Recepcién. La institucionalidad es desde siem-
pre una mediacién espesa de intereses y poderes contrapuestos que ha afectado y sigue
afectando, especialmente la regulacién de los discursos que, de parte del Estado, buscan
dar estabilidad al orden constituido, y de parte de los ciudadanos —imayorfas y mino-
rfas— buscan defender sus derechos y hacerse reconocer, esto es reconstituir permanen-
temente lo social. Si mirada desde la socialidad la comunicacién se revela cuestién de
fines —de la constitucién del sentido y del hacerse y deshacerse de la sociedad—, mirada
desde la institucionalidad la comunicacién se convierte en cuestién de medios, esto es de
produccién de discursos piiblicos cuya hegemonia se halla hoy paradéjicamente del
lado de los intereses privados.
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Los cambios en la socialidad remiten a movimientos de reencuentro con lo comuni-
tario no necesariamente fundamentalistas o nacionalistas, como lo que est4 ocurriendo
entre los jévenes en torno a la mdsica, y que se hallan mas bien ligados a cambios
profundos en la sensibilidad y la subjetividad. La reconfiguracién de la institucionalidad
no puede ser més fuerte pese a las paradojas que presenta: mientras se atrincheran en
sus feudos los partidos tradicionales (no pocos de los nuevos también) se corrompen
hasta lo impensable las instituciones estatales y se burocratizan hasta la perversién las
instituciones parlamentarias, asistimos a una multiplicacién de movimientos en busca
de institucionalidades otras, capaces de dar forma alas pulsiones y desplazamientos de
la ciudadania hacia el &mbito de lo cultural y del plano de la representacién al del reco-
nociniento instituyente.

3. La comprensién del funcionamiento de las Légicas de Produccién moviliza una
wiple indagacién: sobre la estructura empresarial —en sus dimensiones econémicas, ideo-
logfas profesionales y rutinas productivas— sobre su conpetencia comunicativa —capaci-
dad de interpelar/construir ptblicos, audiencias, consumidores— y muy especialmente
sobre su competitividad tecnoldgica: usos de la Tecnicidad por los que pasa hoy en gran
medida la capacidad de innovar en los FL Pues la tecricidad es menos asunto de aparatos
que de operadores perceptivos y destrezas discursivas. Confundir la comunicacién con las
técnicas, los medios, resulta tan deformador como pensar que ellos son exteriores y acce-
sorios ala (verdad de) la comunicacién. Del mismo modo que confundir el proceso indus-
trial con la rentabilidad del capital —otra cosa es visibilizar sus complicidades— fue lo
que convirtio la critica en huida, pues si la racionalidad entera de la produccién se agota
en la del sistema, no hay otra forma de escapar a la reproduccién que siendo improducti-
vos! Lamediacién estratégica de la tecnicidad se plantea actualmente en un nuevo escena-
rio: el de la globalizacidn, y su convertirse en conector universal en lo global (Milton San-
tos). Ello no sélo en el espacio de las redes informaéticas sino en la conexidn de los medios
—televisién y teléfono— con el computador replanteando aceleradamente la relacién de
los discursos publicos y los relatos (géneros) medidticos con los formatos industriales y los
textos virtuales, Las preguntas abiertas por la tecnicidad apuntan entonces al nuevo esta-
tuto social de la técnica, al replanteamiento del sentido del discurso y la praxis politica, al
nuevo estatuto de la cultura, y a los avatares de la estética.

4. La mediacién de las Ritualidades nos remite al nexo simbélico que sostiene toda
comunicacién: a sus anclajes en la memoria, sus ritmos y formas, sus escenarios de
interaccién y repeticién. En su relacién con los FI (discursos, géneros, programas y
parrillas o palimpsestos) las Ritualidades constituyen gramadticas de la accién —del mi-
rar, del escuchar, del leer— que regulan la interaccién entre los espacios y tiempos de la
vida cotidiana y los espacios y tiempos que conforman los medios. Lo que implica, de
parte delos medios, una cierta capacidad de poner reglas a los juegos entre significacién
y situacién, Pero una cosa es la significacién del mensaje y otra aquello a lo que alude la
pragmética cuando plantea la pregunta por el sentido que para el receptor tiene la ac-
cién de ofr radio o ver televisién. Miradas desde las CR, las ritualidades remiten, de un
lado, alos diferentes usos sociales de los medios, por ejemplo el barroquismo expresivo
delos modos populares de ver cine frente a la sobriedad y seriedad del intelectual al que
cualquier ruido viene a distraerlo de su contemplacién cinematografica, o el consumo
productivo que algunos jévenes hacen del computador frente al uso marcadamente lidi-
co-evasivo de la mayorfa. De otro, la ritualidades remiten a los multiples trayectos de
lectura ligados a las condiciones sociales del gusto, marcados por los niveles y calidades
de la educacién, los haberes y saberes constituidos en memoria étnica, de clase o de
género, y los habitos familiares de convivencia con la cultura letrada, la oral o la audio-
visual, que cargan la experiencia del ver sobre el leer o viceversa. '
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Tan bien las ritualidades son arrancadas por algunos antropélogos y sociélogos al
tiempo arcaico para iluminar las especificidades de la contemporaneidad urbana: mo-
dos de existencia de lo simbélico, trayectos de iniciacién y viajes «de paso, serialidad
ficcional y repeticién ritual permitiendo asf entrever el juego entre cotidianidad y expe-
riencias de lo extrafio, resacralizacién, reencantamiento del mundo desde ciertos usos o
modos de relacién con los medios, entre inercias y actividad, entre h4bitos e iniciativas
del mirary el leer.

Lo que busco con ese mapa es reconocer que los medios constituyen hoy espacios
claves de condensacién e interseccién de miltiples redes de podery de produccién cultu-
ral, pero alertar al mismo tiempo contra el pensarmiento tinico que legitima la idea de que
la tecnologia es hoy el «gran mediador» entre los pueblos y el mundo, cuando lo que la
tecnologfa media hoy més intensa y aceleradamente es la transformacién de la sociedad
en mercado, y de éste en principal agenciador de la mundializacién (en sus muy contra-
puestos sentidos). La hucha contra el pensamiento tinico halla asf un lugar estratégico no
sélo en el politefsmo némada y descentrador que moviliza la reflexién e investigacién
sobre las mediaciones histdricas del comnunicar sino también en las transformaciones que
atraviesan los mediadores socioculturales, tanto en sus figuras institucionales y tradiciona-
les—la escuela, la familia, la iglesia, el barrio— como en el surgimiento de nuevos actores
y movimientos sociales que, como las organizaciones ecoldgicas o de derechos humanos,
los movimientos étnicos o de género, introducen nuevos sentidos de lo social y nuevos
usos sociales delos medios. Sentidos y usos que, en sus tanteos v tensiones remiten, de una
parte, a la dificultad de superar la concepcién y las préicticas puramente instrumentales
para asumir el desaffo polftico, técnico y expresivo, que conlleva el reconocimiento en la
prdctica del espesor cultural que hoy contienen los procesos y los medios de comunica-
cién, pero de otra parte remiten también al lento alumbramiento de nuevas esferas de lo
ptiblico y formas nuevas de la imaginacién y la creatividad social.

Esas luchas se entrecruzan con las principales lecciones aprendidas en estos diez
afios y trazan los caminos de mi esperanza. Pues como escribié Borges «Lo venidero
nunca se anima a ser presente del todo sin antes ensayarse, y ese ensayo es la esperanzas.
Me refiero especialmente ala lenta y profunda revolucién de las mujeres —quiza la tinica
que deje huella de este decepcionante siglo en la historia— sobre el mundo de la ciltura y
la politica, articulando el reconocimiento de la diferencia al discurso que denuncia la des-
igualdad, y afirmando la subjetividad implicada en toda accién colectiva. Me refiero tam-
bién alas rupturas que, movilizadas porlos jévenes, rebasan el 4mbito de lo generacional:
todolo quela juventud condensa, en sus desasosiegos y furias tanto como en sus empatias
cognitivasy expresivas con lalengua de las tecnologias, de transformaciones en el sensorizim
de «nuestra» época y de mutaciones polftico-culturales que avizoran el nuevo siglo. Y me
refiero finalmente a esas «nuevas maneras de estar juntos» en las que se recrea la ciudada-
nfay se reconstituye la sociedad, desde los colectivos barriales para la resolucién pacifica
de conflictos, y las emisoras de radio y televisién comunitarias en las que se recobran
memorias y se tejen nuevos lazos de pertenencia al territorio, hasta las comunidades que,
desde el rock y el rapp, rompen y reimaginan el sentido del convivir deshaciendo y reha-
clendolos rostros y las figuras de la identidad,. Es desde esas lecciones y esperanzas que la
lectura de este libro contiene ya su entera reescritura.
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El rol intelectual de los comunicadores
y las nuevas agendas de la universidad.
Entrevista

OSCAR BUSTAMANTE

PREGUNTA: En «Oficio de cartdgrafo»' tii dices: «los que trabajamos en la doble frontera de

* g comunicacion/cultura y la investigacién/docencia, nos vemos doblemente expuiestos a

un monttn de malentendidos. De un lado, pareceria gue no hay forma de tomarse en serio
la culivira sin caer en el culturalismo que deshistoriza y despolitiza los procesos y las prdc-
ticas culturales. Del otro, pensar la comunicacion desde la cultura implicaria salirse del
terreno propio de la comunicacion, de su dmbito tedrico espectfico. Pero si nos estamos
planteando esos malosentendidos no es para resolverlos académicamente, _sino para poder
pasar del problema de la legitimidad tedrica del campo a una cuestidn distinta, la de su
legitimidad intelectual. Esto es la posibilidad de que la comunicacidn sea un lugar estraté-
gico desde el que pensar la sociedad y de que el comunicador asuma el rol de intelectual».
¢ Qué retos presenta trabajar en la frontera investigacion/docencia?

JMB. Los sujetos que salen de los estudios secundarios no resultan especialmente
preparados para hacerse preguntas y problematizar la realidad y, porlo tanto, la univer-
sidad se ve forzada en buena medida a prolongar esa relacién de exterioridad con el
conocimiento. Ademds, en nuestras universidades hay una ausencia muy fuerte de cul-
tura investigativa, tanto en términos de mentalidad como de capacitaciéu, asf que enla
mayoria de los casos los profesores hacen lo que pueden, pues ni hay una estructura que
exija investigar, ni se dispone de tiempo real para hacerlo, ni se proporcionan recursos y
evaluaciones serias de lo realizado. Entonces la primera frontera se halla en la estrechez
del campo de la investigacién en nuestras universidades, esto es, la enorme dificultad
que se tene para transformarlas en verdadero lugar de produccién de conocimiento, y
no sélo de su transmisién. Un segundo tipo de dificultades, més especificas al campo de
la comunicacién, proviene de que cuando en América Latina comenzaba la investiga-
cién de comunicacién ella se vio recortada por el cardcter eminentemente profesionali-
zante de los estudios en la mayoria de las escuelas de comunicacién. En América Latina
la investigacién de la comunicacién busca en cierta medida entender el boom de un
campo profesional cuyo objeto —la comumicacién identificada conlos medios— adqui-
rfa una dindmica de muy alta velocidad tanto en el plano de los procesos sociales como
delas figuras profesionales. A comienzos de los afios setenta, cuando entro en el Cam-
po de la Comunicacién, la concepcién estaba bastante de-marcada por la gente que
llegaba de estudiar en los Estados Unidos con una visién funcional-desarrollista y los
pocos llegados de Europa con la concepcién opuesta, la critica semio-marxista. La posi-
cién de izquierda llegé a tomar una cierta la delantera en la investigacién, pero lastrada
frecuentemente por una visién de corte menos cuestionador que doctrinario y generali-

1. Oficio de cartégrafo: travestas latinoamericanas de la comunicacién en la cultura, Fondo de Cultura
Econdmica, Santiago de Chile, 2002,
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